
الخطة التشغيلية 2025م



رمز الھدف الھدف المؤشر اسم المشروع وصف المشروع الإدارة المنفذة الإدارة المساندة الموازنة حالة 
المبادرة

ع1

تقدیم خدمات 
رعایة صحیة 
متنوعة تلبي 

حاجة 
المستفید

عدد المستفیدین من برامج وخدمات الجمعیة

ومن أحیاھا جلسات غسیل الكلى الإدارة الصحیة
الإدارة المالیة  إدارة 
تنمیة الموارد المالیة 
الإتصال المؤسسي

تنفیذ
إداریة محملة النشاط

مكررة
11,843,640

نسبة الخدمات التي نغطیھا لكل مستفید من إجمالي الخدمات 
المخصصة

نسبة التغطیة المالیة من التكلفة الإجمالیة للعلاج

رمز الھدف الھدف المؤشر اسم المشروع وصف المشروع الإدارة المنفذة الإدارة المساندة الموازنة حالة 
المبادرة

ع2

تقدیم خدمات 
رعایة صحیة 
متنوعة تلبي 

حاجة 
المستفید

عدد المستفیدین من برامج وخدمات الجمعیة

أجر وعافیة العملیات الجراحیة والتنویم 
والرعایة الإدارة الصحیة

الإدارة المالیة  إدارة 
تنمیة الموارد المالیة 
الإتصال المؤسسي

تنفیذ
إداریة محملة النشاط

نسبة الخدمات التي نغطیھا لكل مستفید من إجمالي الخدمات 2,302,740مكررة
المخصصة

نسبة التغطیة المالیة من التكلفة الإجمالیة للعلاج



رمز الھدف الھدف المؤشر اسم المشروع وصف المشروع الإدارة المنفذة الإدارة المساندة الموازنة حالة 
المبادرة

ع1

تقدیم خدمات 
رعایة صحیة 
متنوعة تلبي 

حاجة 
المستفید

عدد المستفیدین من برامج وخدمات الجمعیة

ابصار عملیات العیون الإدارة الصحیة
الإدارة المالیة  إدارة 
تنمیة الموارد المالیة 
الإتصال المؤسسي

تنفیذ
إداریة محملة النشاط

مكررة
1,590,240

نسبة الخدمات التي نغطیھا لكل مستفید من إجمالي الخدمات 
المخصصة

نسبة التغطیة المالیة من التكلفة الإجمالیة للعلاج

رمز الھدف الھدف المؤشر اسم المشروع وصف المشروع الإدارة المنفذة الإدارة المساندة الموازنة حالة 
المبادرة

ع1

تقدیم خدمات 
رعایة صحیة 
متنوعة تلبي 

حاجة 
المستفید

عدد المستفیدین من برامج وخدمات الجمعیة

دوائي توفیر الأدویة للمستفیدین الإدارة الصحیة
الإدارة المالیة  إدارة 
تنمیة الموارد المالیة 
الإتصال المؤسسي

تنفیذ
إداریة محملة النشاط

مكررة
5,330,640

نسبة الخدمات التي نغطیھا لكل مستفید من إجمالي الخدمات 
المخصصة



رمز الھدف الھدف المؤشر اسم المشروع وصف المشروع الإدارة المنفذة الإدارة المساندة الموازنة حالة 
المبادرة

ع1

تقدیم خدمات 
رعایة صحیة 
متنوعة تلبي 

حاجة 
المستفید

عدد المستفیدین من برامج وخدمات الجمعیة

صحتي توفیر المستلزمات الطبیة 
للمستفیدین الإدارة الصحیة

الإدارة المالیة  إدارة 
تنمیة الموارد المالیة 
الإتصال المؤسسي

تنفیذ
إداریة محملة النشاط

مكررة
نسبة الخدمات التي نغطیھا لكل مستفید من إجمالي الخدمات 729,388

المخصصة

رمز الھدف الھدف المؤشر اسم المشروع وصف المشروع الإدارة المنفذة الإدارة المساندة الموازنة حالة 
المبادرة

ع1

تقدیم خدمات 
رعایة صحیة 
متنوعة تلبي 

حاجة 
المستفید

عدد المستفیدین من برامج وخدمات الجمعیة

مركز غسیل الكلى
تأمین التحالیل والأدویة 

الشھریة لمستفید غسیل الكلى 
وتوفیر مستلزمات الغسیل

الإدارة الصحیة
الإدارة المالیة  إدارة 
تنمیة الموارد المالیة 
الإتصال المؤسسي

تنفیذ
إداریة محملة النشاط

مطورة
نسبة الخدمات التي نغطیھا لكل مستفید من إجمالي الخدمات 4,591,944

المخصصة



رمز الھدف الھدف المؤشر اسم المشروع وصف المشروع الإدارة المنفذة الإدارة المساندة الموازنة حالة 
المبادرة

ع1

تقدیم خدمات 
رعایة صحیة 
متنوعة تلبي 

حاجة 
المستفید

عدد المستفیدین من برامج وخدمات الجمعیة

العیادات الطبیة المتنقلة

لتقدیم خدمات الرعایة الصحیة 
الأولیة لذوي الدخل المحدود 

وغیر المؤھلین للعلاج 
بالمستشفیات الحكومیة لمنطقة 

المدینة المنورة من خلال 
شاحنات مجھزة تجھیز طبي 

متكامل  یضم عدد من 
التخصصات الطبیة 

الإدارة الصحیة
الإدارة المالیة  إدارة 
تنمیة الموارد المالیة 
الإتصال المؤسسي

تنفیذ
إداریة محملة النشاط

مطورة
1,315,668

نسبة الخدمات التي نغطیھا لكل مستفید من إجمالي الخدمات 
المخصصة

نسبة التغطیة المالیة من التكلفة الإجمالیة للعلاج

رمز الھدف الھدف المؤشر اسم المشروع وصف المشروع الإدارة المنفذة الإدارة المساندة الموازنة حالة 
المبادرة

ع1

تقدیم خدمات 
رعایة صحیة 
متنوعة تلبي 

حاجة 
المستفید

عدد المستفیدین من برامج وخدمات الجمعیة

القوافل الطبیة

مشروع یھدف لتقدیم خدمات 
الرعایة الصحیة الأولیة لذوي 

الدخل المحدود و غیر المؤھلین 
 للعلاج بالمستشفیات الحكومیة 

في القرى التابعة لمنطقة المدینة 
المنورة من خلال شاحنات 
مجھزة تجھیز طبیا متكاملا 
عدد من التخصصات الطبیة

الإدارة الصحیة
الإدارة المالیة  إدارة 
تنمیة الموارد المالیة 
الإتصال المؤسسي

تنفیذ
إداریة محملة النشاط

مطورة

نسبة الخدمات التي نغطیھا لكل مستفید من إجمالي الخدمات 691,762
المخصصة

نسبة التغطیة المالیة من التكلفة الإجمالیة للعلاج



رمز الھدف الھدف المؤشر اسم المشروع وصف المشروع الإدارة المنفذة الإدارة المساندة الموازنة حالة 
المبادرة

ع1

تقدیم خدمات رعایة 
صحیّة متنوّعة تلبّي 

حاجة المستفید
عدد المستفیدین من برامج الجمعیة العلاجیة 

والتوعویة

ضیف الرحمن

مشروع یھدف لتقدیم خدمات 
الرعایة الصحیة الأولیة 

لضیوف الرحمن من خلال 
شاحنات مجھزة تجھیز طبیا 

متكاملا یضم عدد من 
التخصصات الطبیة

الإدارة الصحیة
الإدارة المالیة  إدارة 
تنمیة الموارد المالیة 
الإتصال المؤسسي

تنفیذ
إداریة محملة النشاط

مكررة
446,941

ع2

المساھمة في تحقیق 
الأھداف الصحیّة 
لبرنامجي خدمة 
ضیوف الرحمن 
والتحوّل الصحّي 

عدد البرامج(المنفذة) التي تخدم الأھداف الصحیة 
لبرنامجي خدمة ضیوف الرحمن أو التحول الصحي



رمز الھدف الھدف المؤشر اسم المشروع وصف المشروع الإدارة المنفذة الإدارة المساندة الموازنة حالة 
المبادرة

ع1

تقدیم خدمات رعایة 
صحیّة متنوّعة تلبّي 

حاجة المستفید
عدد المستفیدین من برامج الجمعیة العلاجیة 

والتوعویة

كلیتك حیاتك  مشروع یعنى بالمساھمھ في وقایة الطلاب والطالبات من 
العادات المدمرة للكلى من خلال زیارتھم لمركز الغسیل إدارة التوعیھ  الاتصال المؤسسي

تنفیذ
إداریة محملة النشاط

مكررة
9,000

نمط حیاه صحي 

مشروع یًعنى بنشر الوعي الصحّي ً لمساعدة أفراد 
المجتمع على اكتساب عادات وسلوكیّات صحیحة في 
التغذیة وحثّھم على مزاولة الأنشطة البدنیّة والحركیّة, 

واجتناب العادات السیئة وتقییمھا ؛ لتعزیز الحیاة الصحّیّة 
للفرد والمجتمع 

إدارة التوعیھ  الاتصال المؤسسي 10,000 مكررة

ع2

المساھمة في تحقیق 
الأھداف الصحیّة 
لبرنامجي خدمة 
ضیوف الرحمن 
والتحوّل الصحّي 

عدد البرامج (المنفّذة ) التي تخدم الأھداف 
الصحیّة لبرنامجي خدمة ضیوف الرحمن أو 

التحوّل الصحّي. 

لنمنحھم شعورا بالحیاه مشروع یعنى بزیارات میدانیة شھریة لتقدیم التوعیة 
الصحیة والدعم النفسي  لھم

إدارة التوعیھ  الاتصال المؤسسي 15,000 مكررة

رحلة حیاه للصحھ 
المدرسیھ 

مشروع یعنى بالمساھمھ في رفع الوعي لدى المراھقین 
والتغلب على الأنماط السیئة واستبدالھا بعادات سلیمة 

صحیة لتحسین جودة الحیاة لدیھم

إدارة التوعیھ  الاتصال المؤسسي 24,486 مكررة

الاستقصاء الصحي

دراسة تحلیلیة للاحتیاجات المجتمعیة من الخدمات 
الصحیة الخیریة (علاجیة أو توعویة ) بھدف حصر 
الاحتیاجات والتركیز على أبرز المواضیع التي تھم 
المجتمع بشكل عام والفئة المستھدفة لدى حیاة بشكل 
خاص لیتم العمل علیھا وزیادة فرص ابتكار برامج.

إدارة التوعیھ  الاتصال المؤسسي 15,000 مكررة



رمز الھدف الھدف المؤشر اسم المشروع وصف المشروع الإدارة المنفذة الإدارة المساندة الموازنة حالة 
المبادرة

ع3 تعزیز الصورة الذھنیة مؤشر السمعة المؤسسیة 
 .

انتاجنا

انتاج مقاطع وفیدیوھات مرئیة بھدف ابراز مشاریع 
وخدمات الجمعیة بالإضافة لانتاج حلقات مرئیة مطولة 
تبرز جمیع نشاطات وخدمات الجمعیة وفیلم سینمائي 

مطول یستعرض ابرز إنجازات الجمعیة بالإضافة لانشاء 
معرض تعریفي بمقر الجمعیة لعرض أبرز إنجازات 
الجمعیة، واستقطاب رعاة لبعض البرامج والحلقات 
المرئیة، وتطبیق الھویة البصریة على كافة مرفقات 

ومطبوعات الجمعیة

إدارة الاتصال 
المؤسسي جمیع الإدارات

تنفیذ
إداریة محملة النشاط

مطورة

245,800
مكررة

إدارة حسابات التواصل 
الاجتماعي

التسویق الالكتروني لحسابات التواصل الاجتماعي وتوثیق 
حسابات منصات التواصل الاجتماعي للجمعیة الغیر 

موثقة بالإضافة لاشتراكات المواقع والبرامج التي تحتاج 
الى اشتراكات سنویاً ومبلغ تجدید المتجر الالكتروني 

والاشتراك السنوي للمتجر الالكتروني بالاضافة لشحن 
رصید المتجر

إدارة الاتصال 
المؤسسي

إدارة تنمیة الموارد 
والاستثمار 321,122 مكررة

متواجدون

التواجد في الفعالیات الھامة من خلال معرض تعریفي 
وتمثیل الجمعیة بشكل مشرف وإبراز مشاریع الجمعیة 
وخدماتھا في الأماكن العامة بمعدل فعالیة كل ربع داخل 

المدینة المنورة وفعالیتان خلال العام خارج المدینة

إدارة الاتصال 
المؤسسي

إدارة تنمیة الموارد 
والاستثمار - إدارة 

التوعیة
86,000 مكررة

متفاعلون

یھدف المشروع الى تعزیز ثقافة تفاعل موظفي جمعیة 
حیاة الخیریة على منصات التواصل الاجتماعي و نشرھا 

للوصول لأكبر شریحة من المجتمع و سیكون ھنالك 
جائزة لأفضل موظف متفاعل على عدد المنشورات 

المتفاعل معاھا و ستكون الجائزة یوم لموظف واحد في 
كل شھر

إدارة الاتصال 
المؤسسي جمیع الإدارات - مبتكرة



رمز الھدف الھدف المؤشر اسم المشروع وصف المشروع الإدارة المنفذة الإدارة المساندة الموازنة حالة 
المبادرة

ع4 بناء وتعزیز شراكات 
فاعلة مؤشر عدد الشراكات الفاعلة التوفیر حیاة

توفیر المصاریف العمومیة والتشغیلیة للجمعیة بعقد 
شراكات(مع الجھات غیر الطبیة) وتعزیز العلاقة مع 

الشركاء الحالیین

إدارة الاتصال 
المؤسسي -

تنفیذ
إداریة محملة النشاط

مكررة
15,900

م1
م2
د3

تنویع مصادر الدخل 
زیادة الإیرادات من 

مصادر دخل مستدامة 
تسویق البرامج 

والخدمات باسالیب 
مبتكرة 

عدد مصادر الدخل 
متوسط نسبة النمو في إجمالي الإیرادات 

عدد أسالیب التسویق المبتكرة . 
كن داعمًا لحیاة

ھي مبادرة لاستھداف مانحین لم یسبق لھم التبرع لاحدى 
برامج ومشاریع جمعیة حیاة و حثھم على المساھمة في 

التبرع لبرامج الجمعیة

تنمیة الموارد 
والاستثمار

الإدارة الصحیة
الأداء والتمیز المؤسسي

الإدارة المالیة 
الاتصال المؤسسي
البناء المؤسسي

3,914 مكررة

م1
م2
د3

تنویع مصادر الدخل 
زیادة الإیرادات من 

مصادر دخل مستدامة 
تسویق البرامج 

والخدمات باسالیب 
مبتكرة 

عدد مصادر الدخل 
متوسط نسبة النمو في إجمالي الإیرادات 

عدد أسالیب التسویق المبتكرة 
نسبة الإیرادات من مصادر دخل مستدامة

بكم یستمر عطاءنا ھي مبادرة للمحافظة على المتبرعین السابقین للجمعیة و 
زیادة إیراداتھم لبرامج الجمعیة.

تنمیة الموارد 
والاستثمار

الإدارة الصحیة
الأداء والتمیز المؤسسي

الإدارة المالیة 
الاتصال المؤسسي
البناء المؤسسي

7,794 مكررة



رمز الھدف الھدف المؤشر اسم المشروع وصف المشروع الإدارة المنفذة الإدارة المساندة الموازنة حالة 
المبادرة

م1
م2

تنویع مصادر الدخل 
تسویق البرامج 

والخدمات باسالیب 
مبتكرة 

عدد مصادر الدخل 
متوسط نسبة النمو في إجمالي الإیرادات 

عدد أسالیب التسویق المبتكرة 
استقطاع المبیعات

عبارة عن مذكرة شراكة بین الجمعیة وبین منشآت القطاع 
الخاص حیث تساھم المنشأة بجزء من مبلغ الفاتورة یتم 
الاتفاق علیھ لصالح الجمعة ابتغاء وجھ الله تعالى والتي 

سوف تساھم في تقدیم الخدمات الطبیة للآلاف من 
المرضى المحتاجین في مدینة رسول الله صلى الله علیھ 

وسلم.
عبارة عن استقطاع یومي مستھدف للأفراد لمدة سنة.

تنمیة الموارد 
والاستثمار

الإدارة الصحیة
الأداء والتمیز المؤسسي

الإدارة المالیة 
الاتصال المؤسسي
البناء المؤسسي

تنفیذ
إداریة محملة النشاط

مكررة
3,104

م1
م2
د3

تتنویع مصادر الدخل 
زیادة الإیرادات من 

مصادر دخل مستدامة 
تسویق البرامج 

والخدمات باسالیب 
مبتكرة

عدد مصادر الدخل 
متوسط نسبة النمو في إجمالي الإیرادات 

عدد أسالیب التسویق المبتكرة 
نسبة الإیرادات من مصادر دخل مستدامة

الزیارات المیدانیة 
للمانحین

عمل زیارات میدانیة للداعمین او دعوتھم لزیارة الجمعیة 
كل ربع في السنة خارج المدینة ( الریاض ، جدة ، 

القصیم ، الشرقیة)

تنمیة الموارد 
والاستثمار الإدارة التنفیذیة 22,000 مكررة

م1
م2
د3

تنویع مصادر الدخل 
زیادة الإیرادات من 

مصادر دخل مستدامة 
تسویق البرامج 

والخدمات باسالیب 
مبتكرة 

عدد مصادر الدخل 
متوسط نسبة النمو في إجمالي الإیرادات 

عدد أسالیب التسویق المبتكرة 
نسبة الإیرادات من مصادر دخل مستدامة

الحملات التسویقیة

ھي عبارة عن حملات تستھدف عامة الناس لحثھم على 
التبرع لمشاریع وبرامج الجمعیة ابتغاءً لمرضاة الله عز 

وجل، وتكون على 5 مراحل:
المرحلة الأولى: خلال شھر رمضان المبارك.

المرحلة الثانیة: خلال عشر ذي الحجة
المرحلة الثالثة: خلال نھایة السنة الھجریة

المرحلة الرابعة: خلال نھایة السنة المیلادیة 
 المرحلة الخامسة: خلال نھایة كل شھر 

ویكون التبرع مفتوح سواءً زكاة مال أو صدقة عامة أو 
تبرع للوقف تتضمنھا حملة لتسویق الوقف العلاجي وعلى 

ان تكون احدى الحملات مبتكرة 
الھدایا التذكاریة: ھي عبارة عن ھدایا یتم تقدیمھا للداعمین 

الكبار كتقدیر معنوي لدعمھم وتعزیز الولاء والانتماء 
للجمعیة.

تنمیة الموارد 
والاستثمار

الإدارة الصحیة
الأداء والتمیز المؤسسي

الإدارة المالیة 
الاتصال المؤسسي

403,702 مطورة



رمز الھدف الھدف المؤشر اسم المشروع وصف المشروع الإدارة المنفذة الإدارة المساندة الموازنة حالة 
المبادرة

م1 تنویع مصادر الدخل عدد مصادر الدخل 
متوسط نسبة النمو في إجمالي الإیرادات  اسناد الخدمات الحكومیة

انطلاقا من حرص المملكة على التطور المستدام في 
إشراك القطاع غیر الربحي لتقدیم الخدمات الحكومیة 

الموجھة للمجتمع لتمكین الجمعیات من تحقیق آثر أعمق 
من خلال الإسناد وھي عملیة تتم عبر علاقة تعاقدیة بین 
القطاع الحكومي والقطاع غیر الربحي في مجال تنفیذ 
وتشغیل خدمات الجھة الحكومیة الموجھة للمجتمع وفق 

معاییر فنیة ومالیة مشترطة ضمن كراسة المعاییر 
والمواصفات وتشمل المبادرة شراء كراسات المعاییر 

والمواصفات للمنافسات المطروحة عبر المنصات المعنیة 
(اعتماد ، فرصة، استثمر السعودیة وزارة الصحة المركز 
الوطني لتخصیص) لعام 2025م لتكون مقابل قیمة وثائق 

المنافسات للمشاریع المطروحة

تنمیة الموارد 
والاستثمار

الإدارة المالیة 
البناء المؤسسي

إدارة العقود والأصول

تنفیذ
إداریة محملة النشاط

مطورة
7,500

م1 تنویع مصادر الدخل عدد مصادر الدخل 
متوسط نسبة النمو في إجمالي الإیرادات  مكتب تعریفي

إنشاء مكتب تعریفي دائم للجمعیة بھدف جمع التبرعات و 
تعزیز صورتھا وبناء سمعتھا، وزیادة مواردھا المالیة من 

خلال تقدیم معلومات شاملة عن خدمات الجمعیة 
ومشاریعھا.

تنمیة الموارد 
والاستثمار

الإدارة المالیة 
إدارة العقود والأصول 206,500 مبتكرة

م1
م2

تنویع مصادر الدخل
زیادة الإیرادات من 
مصادر دخل مستدامة

عدد مصادر الدخل 
متوسط نسبة النمو في إجمالي الإیرادات 
نسبة الإیرادات من الأصول التي تملكھا 

الجمعیة

الاستثمار

خلق فرص استثماریة للجمعیة من خلال استثمار أصولھا 
او إیرادات أوقافھا في الأسھم و الصنادیق الاستثماریة 
والوقفیة وصنادیق الریت او استحداث وحدات وقفیة 

جدیدة 

تنمیة الموارد 
والاستثمار

الإدارة المالیة 
إدارة العقود والأصول

مطورة



رمز الھدف الھدف المؤشر اسم المشروع وصف المشروع الإدارة المنفذة الإدارة المساندة الموازنة حالة 
المبادرة

م2

زیادة الإیرادات
المالیة من

مصادر دخل
مستدامة

نسبة الإیرادات من مصادر الدخل المستدامة

صیانھ الأوقاف القیام بأعمال صیانھ دوریة لمباني الأوقاف لضمان 
استدامتھا ورفع  كفائتھا  وسلامتھا إدارة الأصول إدارة البناء المؤسسي

إدارة تنمیة المالیة
الإدارة المالیة

تنفیذ
إداریة محملة النشاط

مكررة
28,000

تنویع مصادر الدخل
زیادة الإیرادات من 
مصادر دخل مستدامة

نسبة الإیرادات من الأصول التي تملكھا 
الجمعیة



رمز الھدف الھدف المؤشر اسم المشروع وصف المشروع الإدارة المنفذة الإدارة المساندة الموازنة حالة 
المبادرة

د1 ابتكار برامج وخدمات 
رعایة وتوعیة صحیة

عدد البرامج والخدمات المطورة

العمل الخارجي 
الدولي

العمل بمشاریع صحیة مع مركز الملك سلمان في الدول 
الفقیرة مثل موریتانیا ومالي وبوركینا فاسو والمغرب 

وغیرھا من الدول

إدارة الابتكار 
وتسویق البرامج الإدارة الصحیة

تنفیذ
إداریة محملة النشاط

مكررة
لایوجد موازنة

تطویر

تطویر 4 برامج أو خدمات تقدمھا الجمعیة من خلال 
التجدید فیھا، 

سواء في المحتوى، أسلوب التنفیذ، الفئة المستفیدة، شركاء 
التنفیذ، (تطبق معاییر التطویر)خلال الدورة الاستراتیجیة 

الجدیدة والتي تستمر ثلاث سنوات.

إدارة الابتكار 
وتسویق البرامج التمیز المؤسسي 73,350 مكررة

عدد البرامج والخدمات المبتكرة ابتكر

ابتكار 4 برامج وخدمات رعایة وتوعیة صحیة سواء من 
ناحیة التصمیم أو التنفیذ خلال الدورة الاستراتیجیة الجدیدة 

والتي تستمر ثلاث سنوات. دعما لتحقیق الجمعیة 
مستھدف الرؤیة وھو اربع برامج نوعیة (تطبق معاییر 

البرنامج النوعي

إدارة الابتكار 
وتسویق البرامج التمیز المؤسسي 46,400 مكررة



رمز الھدف الھدف المؤشر اسم المشروع وصف المشروع الإدارة المنفذة الإدارة المساندة الموازنة حالة 
المبادرة

د1
تسویق البرامج 

والخدمات بأسالیب 
مبتكرة

عدد أسالیب التسویق المبتكرة (الجدیدة) التسویق المبتكر

ابتكار أسالیب تسویقیة غیر تقلیدیة من خلال أسلوب 
التسویق الالكتروني عبر قنوات الاتصال الخاصة 

بالجمعیة و أسلوب التسویق المیداني لتنفیذ الفعالیات 
المدانیة

إدارة الابتكار 
وتسویق البرامج التمیز المؤسسي

تنفیذ
إداریة محملة النشاط

مكررة
42,500

ن5 توثیق وادارة الخبرات 
والتجارب مؤشر KMAT لإداء المعرفة الإستثمار التنموي

اطلقت الجمعیة برنامج ینقل مفھوم المعرفة الفردیة 
المرتكزة على الفرد او المؤسسة الواحدة الى المعرفة 

الجماعیة وھو (الاستثمار التنموي) الذي یضم مشروعي 
الاول: احتضان المشاریع الصحیة الناشئة لوضعھا على 
المسار الصحیح ، من خلال تقدیم منظومة من الخدمات 

المتكاملة لھذه المشاریع وتشمل عدد من المجالات الخدمیة 
والاستشارات الإداریة والتطویریة لتصبح كیان مستقل 
وجمعیة قائمة بذاتھا. الثاني: مسّرعة أعمال للجمعیات 
الصحیة القائمة ومعالجة تعثراتھا ومساعدتھم في حل 

مشكلاتھم، مستندة على مخزون خبرات وتجارب سنوات 
طویلة اكتسبھا فریق عمل حیاة

إدارة الابتكار 
وتسویق البرامج التمیز المؤسسي 10,160 مكررة



رمز الھدف الھدف المؤشر اسم المشروع وصف المشروع الإدارة المنفذة الإدارة المساندة الموازنة حالة 
المبادرة

د3 تحسین تجربة المستفید مؤشر تجربة المستفید

حقوق المستفیدین

ضمان توفیر الحد الأدنى من القواعد العامة لحمایة حقوق 
المستفیدین الواجب على الجمعیة الالتزام بھا تجاه المستفید 

(بعمل لائحة لحقوق المستفید توضع في عدة أماكن في 
مقر الجمعیة و بیئة القوافل المتنقلة وعلى حسابات 

الجمعیة والمتجر)وتقدیم تجربة مستفید ممیزة والعمل على 
اطار لتقییم رضا المستفید عن خدمة مزود الخدمة بھدف 
ضبط وتحسین الشراكات مماینعكس على جودة الخدمة 

والذي ھو أحد أھداف التحول الصحي الاستراتیجیة.

إدارة الابتكار 
وتسویق البرامج

إدارة الابتكار وتسویق 
البرامج

تنفیذ
إداریة محملة النشاط

مكررة
36,000

في خرفة الجنة
زیارة المرضى في المستشفیات والإطمئنان علیھم وقیاس 
مدى الرضا لتحسین تجربة المستفید في الجمعیة وتوزیع 

الھدایا الرمزیة لھم.

إدارة الابتكار 
وتسویق البرامج إدارة التوعیة 20,000 مكررة



رمز الھدف الھدف المؤشر اسم المشروع وصف المشروع الإدارة المنفذة الإدارة المساندة الموازنة حالة 
المبادرة

ع4 بناء وتعزیز شراكات 
فاعلة عدد الشراكات الفاعلة تعاونوا

عقد شراكات مع شركات لدیھا مسؤولیة مجتمعیة لتخدم 
البرامج والخدمات الصحیة وتعزیز شراكات السنوات 

الماضیة وزیادة عدد الشراكات الجدیدة لتقدیم الدعم عبر 
عدد من الركائز تشمل التعاون المالي والتشغیلي 

والتنظیمي وعقد شراكات تسعى إلى تحقیق أھداف 
الجمعیة لزیادة نسبة التغطیة المالیة للمستفید

إدارة الابتكار 
وتسویق البرامج التمیز المؤسسي

تنفیذ
إداریة محملة النشاط

مكررة
1,200

د6
رفع عائد الاستثمار 
الاجتماعي لبرامج 
وخدمات الجمعیة

قیمة العائد الاجتماعي على الاستثمار 
لبرامج وخدمات الجمعیة قیاس الأثر

"العمل من خلال جھة خارجیة على تقدیر القیمة المالیة 
لأثر برامج حیاة .منھجیة للتقییم المالي لنتائج وأثر 

مشروع ما SROI الأكثر استخداما من خلال منھجیة في 
تقدیر القیمة الاجتماعیة "

إدارة الابتكار 
وتسویق البرامج

إدارة الابتكار وتسویق 
البرامج 200,000 مكررة



رمز الھدف الھدف المؤشر اسم المشروع وصف المشروع الإدارة المنفذة الإدارة المساندة الموازنة حالة 
المبادرة

د5 تحسین الكفاءة التشغیلیة اجمالي الأموال التي تم توفیرھا من خلال 
إدارة التكالیف

30*30 (التطوع 
الصحي)

 توفیر فرص تطوعیة    في التخصصات الطبیة لتغطیة 
30% من برامج الجمعیة وانشطتھا الرئیسیة والمساندة وحدة التطوع الإدارة الصحیة

تنفیذ
إداریة محملة النشاط

مكررة
7,200

تطوعنا حیاة (التطوع 
الإداري)

توفیر فرص تطوعیة للمتطوعین وعمل حوافز 
للمتطوعین لضمان تكرار المتطوع وإستدامتھ وحدة التطوع جمیع الإدارات 8,500 مكررة

فینا الخیر
مبادرة إشراك موظفي حیاة في برامج الجمعیة التطوعیة 
الداخلیة و الخارجیة و تكون خارج أوقات الدوام او في 

الإجازات الرسمیة للموظف
وحدة التطوع جمیع الإدارات مكررة

اتمتت المدفوعات 
تسھیل استلام المستحقات المالیة لاصحاب المصلحة من 
مزودي الخدمة والموردین والموظفین على ان تكون 

حوالات بنكیة بدلا من اصدار شیك 
الإدارة المالیة  الابتكار وتسویق البرامج 4,000 1,000 مبتكرة



رمز الھدف الھدف المؤشر اسم المشروع وصف المشروع الإدارة المنفذة الإدارة المساندة الموازنة حالة 
المبادرة

د6
رفع عائد الاستثمار 
الاجتماعي لبرامج 
وخدمات الجمعیة

القیمة المالیة لبرامج 
وخدمات الجمعیة

30*30 (التطوع 
الصحي)

 توفیر فرص تطوعیة    في التخصصات الطبیة لتغطیة 
30% من برامج الجمعیة وانشطتھا الرئیسیة والمساندة وحدة التطوع الإدارة الصحیة

تنفیذ
إداریة محملة النشاط

مكررة
7,200

فینا الخیر
مبادرة إشراك موظفي حیاة في برامج الجمعیة التطوعیة 
الداخلیة و الخارجیة و تكون خارج أوقات الدوام او في 

الإجازات الرسمیة للموظف
وحدة التطوع جمیع الإدارات مكررة



رمز الھدف الھدف المؤشر اسم المشروع وصف المشروع الإدارة المنفذة الإدارة المساندة الموازنة حالة 
المبادرة

ن3
تفعیل واشراك 

المتطوعین في برامج 
الجمعیة

معدل تكرار المتطوع الیوم العالمي للتطوع تفعیل الیوم العالمي للتطوع بعمل فدیو ممنتج عن ابرز 
إنجازات المتطوعین خلال العام وحدة التطوع الاتصال المؤسسي

تنفیذ
إداریة محملة النشاط

مكررة
12,000

القیمة المالیة للتطوع

تطوعنا حیاة (التطوع 
الإداري)

توفیر فرص تطوعیة للمتطوعین وعمل حوافز 
للمتطوعین لضمان تكرار المتطوع وإستدامتھ وحدة التطوع جمیع الإدارات 8,000 مكررة

30*30 (التطوع 
الصحي)

 توفیر فرص تطوعیة    في التخصصات الطبیة لتغطیة 
30% من برامج الجمعیة وانشطتھا الرئیسیة والمساندة وحدة التطوع الإدارة الصحیة 7,200 مكررة

نسبة المتطوع في البرامج والخدمات

30*30 (التطوع 
الصحي)

 توفیر فرص تطوعیة    في التخصصات الطبیة لتغطیة 
30% من برامج الجمعیة وانشطتھا الرئیسیة والمساندة وحدة التطوع الإدارة الصحیة 7,200 مكررة

فینا الخیر
مبادرة إشراك موظفي حیاة في برامج الجمعیة التطوعیة 
الداخلیة و الخارجیة و تكون خارج أوقات الدوام او في 

الإجازات الرسمیة للموظف
وحدة التطوع جمیع الإدارات مكررة

تطوعنا حیاة (التطوع 
الإداري)

توفیر فرص تطوعیة للمتطوعین وعمل حوافز 
للمتطوعین لضمان تكرار المتطوع وإستدامتھ وحدة التطوع جمیع الإدارات 8,500 مكررة



رمز الھدف الھدف المؤشر اسم المشروع وصف المشروع الإدارة المنفذة الإدارة المساندة الموازنة حالة 
المبادرة

ن2
بناء بیئة عمل محفزة 

وجاذبة

مؤشر رضا العاملین عن بیئة العمل

التعلیم المستمر تحفیز الموظفین في اكمال دراستھم البناء المؤسسي التواصل الداخلي

تنفیذ
إداریة محملة النشاط

مبتكرة
0 59962.4

العمل عن بعد

تمكین الموظف من العمل عن بعد وفق ضوابط وألیة 
محددة لتحسین جودة العمل لمدة ثلاث اسابیع متقطعة في 
السنة یتم اختیارھا من قبل الموظف بالتنسیق مع المدیر 

المباشر

البناء المؤسسي التواصل الداخلي 59962.4 مبتكرة

نسبة تسرب العاملین تستاھل التحفیز

تحفیز وتكریم الموظفین المتمیزین من منسوبي الجمعیة 
للارتقاء بمستوى الجمعیة وتحسین مستوى الأداء وبث 
روح المنافسة.بتكریم 4 متمیزین لكل ربع بمبلغ مالي 

1000 ریال 

البناء المؤسسي التواصل الداخلي 16.000 59962.4 مكررة

مؤشر رضا العاملین عن بیئة العمل صیانة المباني وسیارات 
الجمعیة فحص سلامة المبنى والسیارات من الأعطال البناء المؤسسي التواصل الداخلي 30,000 59962.4 مكررة

مؤشر رضا العاملین عن بیئة العمل نجتمع لنتواصل
تحفیز الموظفین من خلال إقامة فعلیات الیوم المفتوح 

تساھم في خلق بیئة عمل متطورة وتحقیق الانسجام بین 
الموظفین

البناء المؤسسي التواصل الداخلي 26,000 64459.6 مكررة



رمز الھدف الھدف المؤشر اسم المشروع وصف المشروع الإدارة المنفذة الإدارة المساندة الموازنة حالة 
المبادرة

ن1 بناء وإدارة المواھب نسبة الإنجاز من خطة النمو المھني 
للموظفین تنمیة القدرات

قیاس الاحتیاج التدریبي لتحدید الفجوات والقصور لدى 
الموظفین ووضع خطط تدریبیة لرفع الإنتاجیة من خلال 
تعزیز القیم وتطویر المھارات بالدورات وتقییم الأداء 

وتحسین جودة العمل 

البناء المؤسسي التواصل الداخلي

تنفیذ
إداریة محملة النشاط

مكررة
113,500 64459.6

م1 تنوع مصادر الدخل عدد مصادر الدخل دعم التوظیف وبرنامج 
الكفاءات

نسبة دعم 30% من قیمة رواتب الموظفین للسنة الأولى 
والثانیة ومدتھا 24 شھرا بناء على شروط الدعم وتوفیر 

برنامج تدریب (تمھیر) 10% من اجمالي الموظفین 
لجمیع التخصصات لمدة 6 اشھر مدفوعة التكلفة بحیث 
یحصل البكالوریوس على 3000 ریال شھریا والدبلوم 

2000 ریال شھریا

البناء المؤسسي التواصل الداخلي 64459.6 مكررة

ن2 بناء بیئة عمل محفزة 
وجاذبة

مؤشر رضا العاملین عن بیئة العمل تحسین البنیة التحتیة القنیة 
والامن السیبراني

تطویر خطط الاستجابة لحوادث الأمن السیبراني ترقیة 
الأجھزة والبرامج تحدیث الأجھزة والبرامج بشكل دوري 

لضمان الأداء الأمثل والأمان
البناء المؤسسي التواصل الداخلي 93,732 93,732 مكررة

مؤشر رضا العاملین عن بیئة العمل الحضور مبكرا
حث الموظفین للحضور مبكرا وتحفیزھم بإعطاء 

المتمیزین  یوم إجازة مدفوعة في حال عدم وجود دقائق 
تأخیر خلال الشھر 

البناء المؤسسي التواصل الداخلي - 59,958.4 مبتكرة

ن1+ن2
بناء بیئة عمل محفزة 
وجاذبة + بناء وإدارة 

المواھب

نسبة الإنجاز من خطة النمو المھني 
للموظفین + معدل توفر الصف الثاني تطویر القیادات

تطویر القیادات الحالیة في غیر مجال المؤھل الدراسي 
والوصف الوظیفي من خلال عقد عدد 2 دورة تدریبیة في 

كل ربع
البناء المؤسسي التواصل الداخلي 8,400 64,459.6 مطورة

د2 تجوید مستوى الحوكمة النسبة المتحصلة في معاییر الحوكمة  قیمني
جلب مقیم خارجي لتقییم حوكمة الجمعیة 

وإصدار تقریر یحتوي على درجة الحوكمة وفرص 
التحسین

وحدة الأداء والتمیز 
المؤسسي  جمیع الإدارات 5,500 مبتكرة



رمز الھدف الھدف المؤشر اسم المشروع وصف المشروع الإدارة المنفذة الإدارة المساندة الموازنة حالة 
المبادرة

ن4
الحصول على شھادات 

وجوائز التمیز
عدد المشاركات في جوائز ومعاییر 

(شھادات) تقییم التمیز المؤسسي والفني 

ایزو +9001 -2015
الحصول على المراجعة الخارجیة من جھة الایزو 
والحصول على تقریر بالإضافة لعمل دورة لفریق 

المراجعة الداخلیة

وحدة الأداء والتمیز 
المؤسسي  المالیة 

تنفیذ
إداریة محملة النشاط

مطورة
25,000

 Great Place To
Work

 Great Place To تجدید جائزة افضل بیئة عمل
Work

وحدة الأداء والتمیز 
المؤسسي  جمیع الإدارات 20,000 مطورة

الزیارات الممیزة
زیارة الجھات الحاصلة على جوائز التمیز المؤسسي 

للاطلاع على تجاربھم والممارسات الممیزة لدیھم لنقل 
ھذه التجاري والممارسات للجمعیة

وحدة الأداء والتمیز 
المؤسسي  جمیع الإدارات 33,000 مطورة

ملتقى جائزة الملك خالد 
للتمیز

اقامة لقاء تعریفي بجائزة الملك خالد للتمیز المؤسسي 
بمشاركة الجمعیات الخیریة بالمدینة المنورة والمساھمة 

في نشر ثقافة التمیز

وحدة الأداء والتمیز 
المؤسسي  الاتصال المؤسسي 21,800 مبتكرة

ن4 توثیق وإدارة الخبرات 
والتجارب

مؤشر  kmat لادارة المعرفة  ورش عمل التحسین 
والتطویر 

عمل ورش عمل تحسین وتطویر المبادرات خلال 
السنة وورش خاصة بفرص التحسین في الجوائز 
بالاضافة الى ورشتین عمل لمتابعة فرص تحسین 

الحوكمة

وحدة الأداء والتمیز 
المؤسسي  جمیع الإدارات - مبتكرة

المكتبة الرقمیة
مكتبة رقمیة بتقسیم شامل 
لنقل المعرفة من خلال 

محتویاتھا لجمیع الموظفین

وحدة الأداء والتمیز 
المؤسسي  جمیع الإدارات مطورة



عدد المبادرات 59

9

مطورة12

38

مبتكرة

مكررة

31,122,577

اجمالي التكلفة 




