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رمز 
الإدارة وصف المشروعاسم المشروعالمؤشرالهدفالهدف

الإدارة المساندةالمنفذة

1ع

تقديم 
خدمات 

رعاية 
صحية 
متنوعة 
ة تلبي حاج
دالمستفي

ية نسبة التغط
المالية من 
التكلفة 

الإجمالية 
للعلاج

ن في أماكن عيادات طبية متنقلة تضم عدد من التخصصات الطبية تصل للمستفيديةالعيادات الطبي
الاتصال المؤسسيالإدارة الصحيةسكنهم داخل احياء المدينة المنورة 

ن في أماكن عيادات طبية متنقلة تضم عدد من التخصصات الطبية تصل للمستفيديةالقوافل الطبي
الاتصال المؤسسيالإدارة الصحيةسكنهم داخل مناطق المدينة المنورة من قرى وهجر

من احياها 
الاتصال المؤسسيالإدارة الصحيةلكلويمشروع يعنى بالمساهمة في تكاليف جلسات غسيل الكلى لمرضى الفشل ا)الفشل الكلوي(

الاتصال المؤسسيالإدارة الصحيةمشروع يعنى بالمساهمة تكاليف عمليات العيون للمرضى المحتاجينابصار

تعاونوا
ضافة لتقديم عمل شراكات مع جمعيات أخرى لزيادة نسبة التغطية المالية للمستفيد بالإ

مزودي والمساعدات المعيشية وعمل شراكات معالإجتماعيةخدمات غير صحية كالخدمات 
الخدمات بعمل خصم للخدمات المقدمة

إدارة الابتكار 
وتسويق 

البرامج

إدارة تنمية الموارد 
والاستثمار

إدارة تنمية الموارد الإدارة الصحيةمشروع يعنى بالمساهمة في تكاليف عمليات اليوم الواحد للمرضى المحتاجيناجر وعافية
والاستثمار

عدد 
ن المستفيدي

من برامج 
الجمعية 
العلاجية 
والتوعوية

ضيف الرحمن 
الاتصال المؤسسيإدارة التوعيةرة مشروع يعنى بالقيام بحملات توعويةّ لضيوف الرحمن في مواسم الحج والعمضيفنا

رحلة حياة في 
ةالصحة المدرسي

لمدارس بتعزيز نمط الحيــــــــــــاة الصحّيـــــــــــة لطلاب وطالبات ايُعىنهو برنامج توعوي، 
وذويهم في منطقة المدينة المنورة، من خلال عدة محطات، حيث تشكل كل محطة 

ي على أنشطة فعاليـــــــــــــة توعوية تثقيفية جاذبة وفق أساليب تسويقية مبتكرة، تحتو
كـــــــب المتغيرات؛ بهدف رفع الوعي الص حي مساندة تتماشى مع العصر الحديث وتوا
انتاجيتهم المدرسي بأهمية اتبــــــــاع نمط حياة صحي لكافة الطلبة مما يــــــــــــــؤدي إلى زيادة
ضاء على واكسابهم مهارات رياضية وتشجيعهــــــم على العادات الصحية في التغذية والق

العـــادات السيئة

الاتصال المؤسسيإدارة التوعية

كليتك حياتك

ئة سيتم تنفيذ والّتي تلحق أضراراً وخيمة بهذه الف, تفادياً للعادات السيئة في التغذية 
يارات ميدانيّة للمرضى أ, وبرامج تثقيفيّة, الكترونيّة,حملات توعويةّ  , ثناء غسيل الكلىوز

بطريقة مبسّطة كما يتم انشاء مقاطع فديو توعوية, كما يتم توزيع حقائب توعويةّ للمرضى
يةّ يقدّمها مختصين بأمراض ابودكاستومبتكرة وحلقة  لكلىمع فتح مساحة حوار

الاتصال المؤسسيإدارة التوعية



رمز 
الإدارة المساندةذةالإدارة المنفوصف المشروععاسم المشروالمؤشرالهدفالهدف

1ع

تقديم 
خدمات 

رعاية 
صحية 
متنوعة
تلبي 

حاجة 
يدالمستف

دين عدد المستفي
من برامج 
الجمعية 
العلاجية 
والتوعوية

راً لنمنحهم شعو
بالحياة

يارات مع إ, تفعيل المناسبات الصحيّة لفئة كبار السن في أماكن تواجدهم قامة ز
, حية وهدايايتخللها توزيع حقائب ص, ميدانيّة واحتفالات لدور الرعاية الاجتماعية

ديو مرئية ومقاطع فبودكاستكما يتم نشر التوعية الكترونياً عن طريق حلقات 
مكينهم توعوية تساهم في تنظيم حياتهم الصحية ورفع الوعي وتوبوستات

ة ورشة اجتماعياً لمساعدتهم في التعايش الصحي مع التقدم في السن وإقام
تأهيلية لذويهم

الاتصال المؤسسيإدارة التوعية

تفيدين في عيادات طبية متنقلة تضم عدد من التخصصات الطبية تصل للمسيةالعيادات الطب
الاتصال المؤسسيالإدارة الصحيةأماكن سكنهم داخل احياء المدينة المنورة 

تفيدين في عيادات طبية متنقلة تضم عدد من التخصصات الطبية تصل للمسيةالقوافل الطب
الاتصال المؤسسيالإدارة الصحيةأماكن سكنهم داخل مناطق المدينة المنورة من قرى وهجر

من احياها 
الفشل (

)الكلوي
الاتصال المؤسسيالإدارة الصحيةفشل الكلويمشروع يعنى بالمساهمة في تكاليف جلسات غسيل الكلى لمرضى ال

الاتصال المؤسسيالإدارة الصحيةمشروع يعنى بالمساهمة تكاليف عمليات العيون للمرضى المحتاجينابصار

إدارة تنمية المواردالإدارة الصحيةحتاجينمشروع يعنى بالمساهمة في تكاليف عمليات اليوم الواحد للمرضى الماجر وعافية
والاستثمار

فات طبية مبادرة تهدف إلى تأمين الأدوية للمرضى المحتاجين، استنادًا إلى وصدوائي
إدارة تنمية المواردالإدارة الصحيةموثقة صادرة عن مستشفيات أو مراكز الرعاية الصحية

والاستثمار

ية للمرضى مشروع يعنى بتأمين الأجهزة الطبية والمستلزمات الصحية غير الدوائصحتي
إدارة تنمية المواردالإدارة الصحيةالمحتاجين

والاستثمار

نسبة الخدمات
كل التي نغطيها ل

مستفيد من 
إجمالي 

الخدمات 
المخصصة

مركز وقف حياة 
لغسيل الكلى

تهلكات الطبية مشروع يعنى بتأمين الأدوية والتحاليل المخبرية والمستلزمات والمس
مركز وقف التي يحتاج اليها المريض بشكل دوري خلال فترة الغسيل الكلوي في

حياة الخيري لغسيل الكلى
إدارة تنمية المواردالإدارة الصحية

والاستثمار

تعاونوا
د بالإضافة عمل شراكات مع جمعيات أخرى لزيادة نسبة التغطية المالية للمستفي

وعمل والمساعدات المعيشيةالإجتماعيةلتقديم خدمات غير صحية كالخدمات 
شراكات مع مزودي الخدمات بعمل خصم للخدمات المقدمة

إدارة الابتكار 
امجوتسويق البر

إدارة تنمية الموارد
والاستثمار

Mobile User



رمز 
الإدارة وصف المشروعاسم المشروعالمؤشرالهدفالهدف

المنفذة
الإدارة 
المساندة

2ع

المساهمةفي
تحقيق 

الاهداف 
الصحية 
لبرنامجي 
ضيوف 
الرحمن 
والتحول 
الصحي

عدد 
التي )المنفذة(البرامج

تخدم الأهداف 
ي الصحية لبرنامج

خدمة ضيوف 
الرحمن أو التحول 

الصحي

الاتصال إدارة التوعيةمشروع يعنى بالقيام بحملات توعويةّ لضيوف الرحمن في مواسم الحج والعمرة اضيف الرحمن ضيفن
المؤسسي

رحلة حياة في الصحة 
المدرسية

يز نمط الحيــــــــــــاة الصحّيـــــــــــة لطلاب وطالبات المدارس وذويهم في منطقة المدييُعىنهو برنامج توعوي،  نة المنورة، من خلال بتعز
وي على أنشطة عدة محطات، حيث تشكل كل محطة فعاليـــــــــــــة توعوية تثقيفية جاذبة وفق أساليب تسويقية مبتكرة، تحت
مط حياة صحي مساندة تتماشى مع العصر الحديث وتواكـــــــب المتغيرات؛ بهدف رفع الوعي الصحي المدرسي بأهمية اتبــــــــاع ن

ياضية وتشجيعهــــــم على العادات الصحية في يادة انتاجيتهم واكسابهم مهارات ر  التغذية لكافة الطلبة مما يــــــــــــــؤدي إلى ز
والقضاء على العـــادات السيئة

الاتصال إدارة التوعية
المؤسسي

كليتك حياتك
, وبرامج تثقيفيّة, الكترونيّة,يةّ والّتي تلحق أضراراً وخيمة بهذه الفئة سيتم تنفيذ حملات توعو , تفادياً للعادات السيئة في التغذية 

يارات ميدانيّة للمرضى أثناء غسيل الكلى ع فديو توعوية بطريقة كما يتم انشاء مقاط, كما يتم توزيع حقائب توعويةّ للمرضى, وز
يةّ يقدّمها مختصين بأمراض الكلىبودكاستمبسّطة ومبتكرة وحلقة  مع فتح مساحة حوار

الاتصال إدارة التوعية
المؤسسي

ياةلنمنحهم شعوراً بالح

يارات ميدانيّة واحتفالات لدور ال, تفعيل المناسبات الصحيّة لفئة كبار السن في أماكن تواجدهم ,  رعاية الاجتماعيةمع إقامة ز
وبوستاتديو مرئية ومقاطع فبودكاستكما يتم نشر التوعية الكترونياً عن طريق حلقات , يتخللها توزيع حقائب صحية وهدايا

حي مع التقدم في السن توعوية تساهم في تنظيم حياتهم الصحية ورفع الوعي وتمكينهم اجتماعياً لمساعدتهم في التعايش الص
.وإقامة ورشة تأهيلية لذويهم

الاتصال إدارة التوعية
المؤسسي

ات والتركيز على بهدف حصر الاحتياج) علاجية أو توعوية (دراسة تحليلية للاحتياجات المجتمعية من الخدمات الصحية الخيرية الاستقصاء الصحي
وارد إدارة تنمية المإدارة التوعيةيادة فرص ابتكار برامجأبرز المواضيع التي تهم المجتمع بشكل عام والفئة المستهدفة لدى حياة بشكل خاص ليتم العمل عليها وز 

ثمارالمالية والاست



رمز 
الإدارة المساندةالإدارة المنفذةوصف المشروعاسم المشروعالمؤشرالهدفالهدف

يز الصورة 3ع تعز
الذهنية 

مؤشر السمعة 
المؤسسية

انتاجنا

ة تبرز جميع حلقات مرئية مطوللانتاجانتاج مقاطع وفيديوهات مرئية بهدف ابراز مشاريع وخدمات الجمعية بالإضافة 
تعريفي معرضلانشاءنشاطات وخدمات الجمعية وفيلم سينمائي مطول يستعرض ابرز إنجازات الجمعية بالإضافة 

لهوية البصرية بمقر الجمعية لعرض أبرز إنجازات الجمعية، واستقطاب رعاة لبعض البرامج والحلقات المرئية، وتطبيق ا
على كافة مرفقات ومطبوعات الجمعية

جميع الإداراتإدارة الاتصال المؤسسي

إدارة حسابات التواصل 
الاجتماعي

لجمعية الغير موثقة التسويق الالكتروني لحسابات التواصل الاجتماعي وتوثيق حسابات منصات التواصل الاجتماعي ل
تروني والاشتراك السنوي بالإضافة لاشتراكات المواقع والبرامج التي تحتاج الى اشتراكات سنوياً ومبلغ تجديد المتجر الالك

لشحن رصيد المتجربالاضافةللمتجر الالكتروني 
إدارة تنمية الموارد إدارة الاتصال المؤسسي

والاستثمار

يع الجمتواجدون معية وخدماتها التواجد في الفعاليات الهامة من خلال معرض تعريفي وتمثيل الجمعية بشكل مشرف وإبراز مشار
إدارة تنمية الموارد إدارة الاتصال المؤسسيفي الأماكن العامة بمعدل فعالية كل ربع داخل المدينة المنورة وفعاليتان خلال العام خاɊǄ المدينة

يةإدارة التوع-والاستثمار 

التنموي الإستثمار

رفة الجماعية وهو اطلقت الجمعية برنامج ينقل مفهوم المعرفة الفردية المرتكزة على الفرد او المؤسسة الواحدة الى المع
يع الصحية الناشئة لوضعها على المس: الذي يضم مشروعي الاول) الاستثمار التنموي( ار الصحيح ، من احتضان المشار

يع وتشمل عدد من المجالات الخدمية والاستشا ية خلال تقديم منظومة من الخدمات المتكاملة لهذه المشار رات الإدار
قائمة ومعالجة مسرّعة أعمال للجمعيات الصحية ال: الثاني. والتطويرية لتصبح كيان مستقل وجمعية قائمة بذاتها

ريق عمل حياةتعثراتها ومساعدتهم في حل مشكلاتهم، مستندة على مخزون خبرات وتجارب سنوات طويلة اكتسبها ف

إدارة الابتكار وتسويق 
الاتصال المؤسسيالبرامج



رمز 
ةالإدارة المساندالإدارة المنفذةوصف المشروعاسم المشروعالمؤشرالهدفالهدف

4ع
ز بناء وتعزي
شراكات 

فاعلة

إجمالي المصروفات التي
) غير الطبيةمع الجهات(توفير المصاريف العمومية والتشغيلية للجمعية بعقد شراكاتالتوفير حياةوفرت من خلال الشراكات

الاتصال المؤسسيوتعزيز العلاقة مع الشركاء الحاليين

عدد الشراكات الفاعلة

تعاونوا
الإضافة عمل شراكات مع جمعيات أخرى لزيادة نسبة التغطية المالية للمستفيد ب

ل شراكات والمساعدات المعيشية وعمالإجتماعيةلتقديم خدمات غير صحية كالخدمات 
مع مزودي الخدمات بعمل خصم للخدمات المقدمة

إدارة الابتكار 
وتسويق البرامج

إدارة تنمية الموارد
والاستثمار

يتالعمل الخارجي الدولي انيا ومالي العمل بمشاريع صحية مع مركز الملك سلمان في الدول الفقيرة مثل مور
وبوركينا فاسو والمغرب  وغيرها من الدول 

إدارة الابتكار 
الاتصال المؤسسيوتسويق البرامج

التنموي الإستثمار

المؤسسة اطلقت الجمعية برنامج ينقل مفهوم المعرفة الفردية المرتكزة على الفرد او
:  لاولالذي يضم مشروعي ا) الاستثمار التنموي(الواحدة الى المعرفة الجماعية وهو 

تقديم احتضان المشاريع الصحية الناشئة لوضعها على المسار الصحيح ، من خلال
ية منظومة من الخدمات المتكاملة لهذه المشاريع وتشمل عدد من المجالات الخدم

:  الثاني. اتهاوالاستشارات الإدارية والتطويرية لتصبح كيان مستقل وجمعية قائمة بذ
حل مسرّعة أعمال للجمعيات الصحية القائمة ومعالجة تعثراتها ومساعدتهم في
ق عمل مشكلاتهم، مستندة على مخزون خبرات وتجارب سنوات طويلة اكتسبها فري

حياة

إدارة الابتكار 
الاتصال المؤسسيوتسويق البرامج



الــمالــي



رمز 
الإدارة ةالإدارة المنفذوصف المشروعاسم المشروعالمؤشرالهدفالهدف

المساندة

1م
تنويع 

مصادر 
الدخل

عدد مصادر الدخل

المساهمة برامج و مشاريع جمعية حياة و حثهم علىلاحدىهي مبادرة لاستهداف مانحين لم يسبق لهم الت԰˱ كُن داعمًا لحياة
في الت԰˱ لبرامج الجمعية

إدارة تنمية الموارد
سيالاتصال المؤسمارالمالية والاستث

يادة إيراداتهم لبرامج الجمعيةبكم يستمر عطاءنا إدارة تنمية المواردهي مبادرة للمحافظة على المتبرعين وز
سيالاتصال المؤسمارالمالية والاستث

استقطاع المبيعات
لغ الفاتورة عبارة عن مذكرة شراكة بين الجمعية وبين منشآت القطاع الخاص حيث تساهم المنشأة بجزء من مب

الطبية للآلاف من يتم الاتفاق عليه لصالح الجمعة ابتغاء وجه الله تعالى والتي سوف تساهم في تقديم الخدمات
المرضى المحتاجين في مدينة رسول الله صلى الله عليه وسلم

إدارة تنمية الموارد
سيالاتصال المؤسمارالمالية والاستث

دف إلى تنوع هي عبارة عن التواجد الفعلي في الفعاليات والمناسبات وأماكن فرص جمع التبرعات من الأفراد تهالتواجد الفعلي
مصادر الدخل وتسويق البرامج بأساليب مبتكرة عن طريق التواجد في أماكن تواجد المتبرعين 

إدارة تنمية الموارد
سيالاتصال المؤسمارالمالية والاستث

إدارة تنمية الموارديزات مختلفةتقديم عضويات مستويات مختلفة لعموم المجتمع وطلاب الجامعات وتحتوي كل عضوية على ممالعضويات
سيالاتصال المؤسمارالمالية والاستث

مو متوسط نسبة الن
في إجمالي الإيرادات

يارات الميدانية للمان يارة الجمعية كل ربع في السنة خاɊǄ المدينة حينالز يارات ميدانية للداعمين او دعوتهم لز دة ، القصيم الرياض ، ج( عمل ز
)، الشرقية

إدارة تنمية الموارد
سيالاتصال المؤسوالاستثمار

إدارة تنمية المواردانشاء شاشة إعلانات خارجية بتعاقد مع شركة متخصصة بالمجال لتحقيق إيرادات للجمعية شاشة إعلانات خارجية
سيالاتصال المؤسمارالمالية والاستث

اسناد الخدمات الحكومية 

حكومية الموجهة انطلاقا من حرص المملكة على التطور المستدام في إشراك القطاع غير الربحي لتقديم الخدمات ال
قدية بين للمجتمع لتمكين الجمعيات من تحقيق آثر أعمق من خلال الإسناد وهي عملية تتم عبر علاقة تعا
مجتمع وفق القطاع الحكومي والقطاع غير الربحي في مجال تنفيذ وتشغيل خدمات الجهة الحكومية الموجهة لل

ادرة شراء كراسات المعايير والمواصفات وتشمل المبالمؤسسيالمعاييرمعايير فنية ومالية مشترطة ضمن كراسة الاتصال 
ة الصحة المركز الوطني اعتماد ، فرصة، استثمر السعودية وزار(والمواصفات للمنافسات المطروحة عبر المنصات المعنية 

يع المطروحة2024لعام ) لتخصيص م لتكون مقابل قيمة وثائق المنافسات للمشار

إدارة تنمية الموارد
سيالاتصال المؤسمارالمالية والاستث

ية متنوعة مثل% 10استثمار فرص استثمارية لاستثمار صناديق ا-الأسهم(من اجمالي إيرادات أوقاف الجمعية في فرص استثمار
.........)الريتصناديق -العقارية

إدارة تنمية الموارد
سيالاتصال المؤسمارالمالية والاستث



رمز 
الإدارة المساندةالإدارة المنفذةوصف المشروعاسم المشروعالمؤشرالهدفالهدف

2م

يادة  ز
الإيرادات 
المالية من 

مصادر دخل 
مستدامة

نسبة الإيرادات من 
مصادر الدخل 

المستدامة

ية ية متنوعة مثل% 10استثمار فرص استثمار ستثمار صناديق الا-الأسهم(من اجمالي إيرادات أوقاف الجمعية في فرص استثمار
.........)الريتصناديق -العقارية

دارة تنمية الموارد 
الاتصال المؤسسيارالمالية والاستثم

لمساهمة في برامج و مشاريع جمعية حياة و حثهم على الاحدىهي مبادرة لاستهداف مانحين لم يسبق لهم الت԰˱ كُن داعمًا لحياة
الت԰˱ لبرامج الجمعية

إدارة تنمية الموارد 
الاتصال المؤسسيارالمالية والاستثم

إدارة تنمية الموارد انشاء شاشة إعلانات خارجية بتعاقد مع شركة متخصصة بالمجال لتحقيق إيرادات للجمعية شاشة إعلانات خارجية
الاتصال المؤسسيارالمالية والاستثم

يتهم في دعم برامج الجمعيةبكم يستمر عطاءنا إدارة تنمية الموارد هي مبادرة للمحافظة على المتبرعين لبرامج الجمعية لضمان استمرار
الاتصال المؤسسيارالمالية والاستثم

إدارة تنمية الموارد ات مختلفةتقديم عضويات مستويات مختلفة لعموم المجتمع وطلاب الجامعات وتحتوي كل عضوية على مميزالعضويات
الاتصال المؤسسيارالمالية والاستثم

يارات الداعمين يع احتز يارة الجمعية للتعريف بالجمعية و عرض اكثر المشار يارات المانحين او دعوتهم لز ياجًا لتحصيل هي مبادرة لز
يارة إيرادات من الز

إدارة تنمية الموارد  
الاتصال المؤسسيوالاستثمار

نسبة الإيرادات من 
ا الأصول التي تملكه

الجمعية

طب (بية استثمار  أوقاف واصول الجمعية من أراضي و العيادات المتنقلة الطبية بمختلف التخصصات الطاستثمارات حياة
ة وغيرها من ممتلكات الجمعية مما يحقق ايراد ثابت للجمعي)  اشعة, عيون,مختبر,صيدلية,اسنان,عام

إدارة تنمية الموارد 
الإدارة الصحية ارالمالية والاستثم

ية لمباني الأوقاف لضمان استدامتها ورفع صيانه الأوقاف إدارة الأصول وسلامتهاكفائتهاالقيام بأعمال صيانه دور
والعقود

لية إدارة تنمية الموارد الما
والاستثمار

يعه وقف علاجي يع العلاج الخيريلاحدىانشاء وقف يعود ر إدارة تنمية الموارد مشار
الاتصال المؤسسيارالمالية والاستثم



العمليات الداخلية



رمز 
الهد
ف

الإدارة المساندةالإدارة المنفذةوصف المشروعاسم المشروعالمؤشرالهدف

1د

تقديم 
البرامج 

والخدمات 
بأساليب 
مبتكرة 

ثمار العائد على الاست
ة الحملات تسويقيفي التسويق

معية هي عبارة عن حملات تستهدف عامة الناس لحثهم على الت԰˱ لمشاريع وبرامج الج
:مراحل5ابتغاءً لمرضاة الله عز وجل، وتكون على 

.خلال شهر رمضان المبارك: المرحلة الأولى
خلال عشر ذي الحجة: المرحلة الثانية

خلال نهاية السنة الهجرية: المرحلة الثالثة
خلال نهاية السنة الميلادية : المرحلة الرابعة

خلال نهاية كل شهر  : المرحلة الخامسة
لة لتسويق ويكون الت԰˱ مفتوح سواءً زكاة مال أو صدقة عامة أو ت԰˱ للوقف تتضمنها حم

الوقف العلاجي وعلى ان تكون احدى الحملات مبتكرة 

إدارة تنمية الموارد
ارالمالية والاستثم

عدد أساليب 
رة التسويق المبتك

)الجديدة(

ل عضوية تقديم عضويات مستويات مختلفة لعموم المجتمع وطلاب الجامعات وتحتوي كالعضويات
على مميزات مختلفة

إدارة تنمية الموارد
الاتصال المؤسسيارالمالية والاستثم

عبر قنوات الاتصال ابتكار أساليب تسويقية غير تقليدية من خلال أسلوب التسويق الالكترونيرالتسويق المبتك
المدانيةالخاصة بالجمعية  و أسلوب التسويق الميداني لتنفيذ الفعاليات 

إدارة الابتكار
وتسويق البرامج

إدارة تنمية الموارد
ارالمالية والاستثم



رمز 
الإدارة ةالإدارة المنفذوصف المشروعاسم المشروعالمؤشرالهدفالهدف

المساندة

2د
تجويد 

مستوى 
الحوكمة

النسبة 
المتحصلة في

معايير 
الحوكمة

-ةالمعرف-ايزو الابتكار
دليل العمليات 

والإجراءات

المعرفة والمساهمة في مراجعة تطوير لادارة30401ادارة الابتكار وايزو  56002الحصول على نظام الجودة ايزو 
للاداراتدليل العمليات والإجراءات 

وحدة الأداء 
سيوالتميز المؤس

ادارة الابتكار 
-وتطوير البرامج
يةالإدارة التنفيذ

وحدة الأداء حةللوزارة ووضع جدول لكل معيار والإجراءات المتبعة بخطة زمنية واضالحوكمةمتابعة متطلبات معايير مةالحوكتجويد مستوى 
يةالادارة التنفيذسيوالتميز المؤس

وحدة الأداء السكرتيرمتابعة فعالية اللجان الفرعية من خلال معايير محددةيةفعالية اللجان الفرع
سيوالتميز المؤس



رمز 
دةالإدارة المسانةالإدارة المنفذوصف المشروعاسم المشروعالمؤشرالمؤشرالهدفالهدف

ربة تحسين تج3د
المستفيد

مؤشر تجربة
دمؤشر تجربة المستفيالمستفيد

حقوق المستفيدين

معية الالتزام ضمان توفير الحد الأدنى من القواعد العامة لحماية حقوق المستفيدين الواجب على الج
معية و بيئة القوافل بعمل لائحة لحقوق المستفيد توضع في عدة أماكن في مقر الج(بها  تجاه المستفيد 

اطار  لتقييم رضا وتقديم تجربة مستفيد مميزة  والعمل على)المتنقلة وعلى حسابات الجمعية والمتجر
لخدمة على جودة امماينعكسالمستفيد عن خدمة مزود الخدمة بهدف ضبط وتحسين الشراكات 

يدين من طرف والذي هو أحد أهداف التحول الصحي الاستراتيجية، كما يتم أيضاً تقييم رضا المستف
لضمان رضا المستفيد عن خدمات الجمعية) جهة محايدة ( ثالث 

إدارة الابتكار 
سيالمؤسالإتصالجوتسويق البرام

يارة المرضى في المستشفيات في خرفة الجنة ة المستفيد في عليهم وقياس مدى الرضا لتحسين تجربوالإطمئنانز
الجمعية وتوزيع الهدايا الرمزية لهم

إدارة الابتكار 
جوتسويق البرام

رد إدارة تنمية الموا
مارالمالية والاستث



رمز 
ذةالإدارة المنفوصف المشروعاسم المشروعالمؤشرالهدفالهدف

ر إدارة الابتكا
وتسويق 

البرامج

4د
ابتكار برامج
وخدمات 
ة رعاية وتوعي

صحية

عدد البرامج والخدمات
ابتكرالمبتكرة

تراتيجية برامج وخدمات رعاية وتوعية صحية سواء من ناحية التصميم أو التنفيذ خلال الدورة الاس4ابتكار " 
تطبق (ية   الجديدة والتي تستمر ثلاث سنوات دعما لتحقيق الجمعية مستهدف الرؤية وهو اربع برامج نوع

استيفاء و ترسيخ تطبيق ممارسات الابتكار في مختلف إدارات حياة بما يضمن) معايير البرنامج النوعي
التوأمة مع متطلبات ابتكار البرامج النوعية وذلك من خلال عقد  ورش عمل متخصصة شهريا وإدارة المعرفة و

يارتين سنويا تجارب جهات تميزت في هذا الجانب بمعدل ز

إدارة الابتكار 
مجوتسويق البرا

إدارة تنمية 
الموارد المالية 
والاستثمار

عدد البرامج والخدمات
المطورة

حقوق المستفيدين

لتزام بها  تجاه ضمان توفير الحد الأدنى من القواعد العامة لحماية حقوق المستفيدين الواجب على الجمعية الا
وافل المتنقلة وعلى بعمل لائحة لحقوق المستفيد توضع في عدة أماكن في مقر الجمعية و بيئة الق(المستفيد 

تفيد عن خدمة وتقديم تجربة مستفيد مميزة  والعمل على  اطار  لتقييم رضا المس)حسابات الجمعية والمتجر
ول على جودة الخدمة والذي هو أحد أهداف التحمماينعكسمزود الخدمة بهدف ضبط وتحسين الشراكات 

لضمان رضا )جهة محايدة ( الصحي الاستراتيجية، كما يتم أيضاً تقييم رضا المستفيدين من طرف ثالث 
المستفيد عن خدمات الجمعية

إدارة الابتكار 
مجوتسويق البرا

الإتصال
المؤسسي

يتانيا ومالي وبوركينالعمل الخارجي الدولي ا فاسو والمغرب  العمل بمشاريع صحية مع مركز الملك سلمان في الدول الفقيرة مثل مور
وغيرها من الدول 

إدارة الابتكار 
مجوتسويق البرا

الاتصال 
المؤسسي

تطوير 
برامج أو خدمات تقدمها الجمعية من خلال التجديد فيها، 4تطوير 

خلال الدورة )طويرتطبق معايير الت(سواء في المحتوى، أسلوب التنفيذ، الفئة المستفيدة، شركاء التنفيذ، 
الاستراتيجية الجديدة والتي تستمر ثلاث سنوات

إدارة الابتكار 
مجوتسويق البرا

إدارة تنمية 
الموارد المالية 
والاستثمار



رمز 
الإدارة وصف المشروعاسم المشروعالمؤشرالهدفالهدف

المنفذة
الإدارة 
المساندة

5د
تحسين 
الكفاءة 

يةالتشغيل

تفيد مؤشر تكلفة المس
بنوع البرنامج 

متوسط تكلفة (
)المستفيد

وقات مبادرة إشراك موظفي حياة في برامج الجمعية التطوعية الداخلية و الخارجية و تكون خاɊǄ أفينا الخير
الدوام او في الإجازات الرسمية للموظف

ار إدارة الابتك
وتسويق 

البرامج

إدارة تنمية 
الموارد 

والاستثمار

إجمالي الأموال التي
ل تم توفيرها من خلا

إدارة التكاليف

تطوعنا حياة 
وحدة تدامتهوإستوفير فرص تطوعية للمتطوعين وعمل حوافز للمتطوعين لضمان تكرار المتطوع )التطوع الإداري(

التطوع
جميع 
الإدارات

التطوع (30*30
)الصحي

من برامج الجمعية وانشطتها الرئيسية % 30توفير فرص تطوعية    في التخصصات الطبية لتغطية  
كل لتصميم فرصة إضافية لبالاضافةيوم خلال الشهر30متطوع في 30والمساندة على ان يكون 

متطوع لضمان تكرار التطوع 

وحدة 
التطوع

الإدارة 
الصحية

دعم التوظيف 
وبرامج الكفاءات

شهرا بناء ٢٤ثابتة الأجر من قيمة رواتب الموظفين للسنة الأولى والثانية ومدتها 30%دعم بنسبة 
على شروط الدعم

أشهر مدفوعة ٦من أجمالي الموظفين لجميع التخصصات لمدة % 10وتوفير برنامج تدريب بنسبة 
ريال شهريا بعدد 2000ريال شهريا و الدبلوم على3000بحيث يحصل البكالوريوس على التكلفه

متدربين4

إدارة البناء 
المؤسسي

إدارة تنمية 
ية الموارد المال

والاستثمار



رمز 
الإدارة وصف المشروعاسم المشروعالمؤشرالهدفالهدف

المنفذة
الإدارة 
المساندة

6د

رفع عائد 
الاستثمار 

الاجتماعي 
لبرامج 

وخدمات 
الجمعية

ج القيمة المالية لبرام
وخدمات الجمعية

التطوع (30*30
)الصحي

من برامج الجمعية وانشطتها الرئيسية والمساندة% 30توفير فرص تطوعية    في التخصصات الطبية لتغطية  
تكرار لتصميم فرصة إضافية لكل متطوع لضمانبالاضافةيوم خلال الشهر30متطوع في 30على ان يكون 

التطوع 
جميع الإداراتوحدة التطوع

م او في مبادرة إشراك موظفي حياة في برامج الجمعية التطوعية الداخلية و الخارجية و تكون خاɊǄ أوقات الدوافينا الخير
جميع الإداراتوحدة التطوعالإجازات الرسمية للموظف

ي قيمة العائد الاجتماع
مج على الاستثمار لبرا

وخدمات الجمعية
نتائج وأثر مشروع منهجية للتقييم المالي ل.العمل من خلال جهة خارجية على تقدير القيمة المالية لأثر برامج حياة "قياس الأثر

"الأكثر استخداما من خلال منهجية في تقدير القيمة الاجتماعية  SROIما 

إدارة الابتكار 
وتسويق 

البرامج

إدارة تنمية 
ة الموارد المالي

والاستثمار



التعلم والنمو



رمز 
ةالإدارة المساندالإدارة المنفذةوصف المشروعاسم المشروعالمؤشرالهدفالهدف

بناء وإدارة 1ن
المواهب

نسبة الإنجاز من 
خطة النمو المهني 

للموظفين

تنمية القدرات 
ف البشرية وبناء الص

الثاني

ريبية لرفع قياس الاحتياج التدريبي لتحديد الفجوات والقصور لدى الموظفين ووضع خطط تد
تحسين جودة الإنتاجية من خلال تعزيز القيم وتطوير المهارات بالدورات التدريبية وتقييم الأداء و

العمل لزيادة الشعور بالانتماء وبناء الصف الثاني
الاتصال المؤسسيسيإدارة البناء المؤس

معدل توفر الصف 
الثاني

تنمية القدرات 
ف البشرية وبناء الص

الثاني

ريبية لرفع قياس الاحتياج التدريبي لتحديد الفجوات والقصور لدى الموظفين ووضع خطط تد
تحسين جودة الإنتاجية من خلال تعزيز القيم وتطوير المهارات بالدورات التدريبية وتقييم الأداء و

العمل لزيادة الشعور بالانتماء وبناء الصف الثاني
الاتصال المؤسسيسيإدارة البناء المؤس

ل بناء بيئة عم2ن
محفزة وجاذبة

مؤشر رضا العاملين
عن بيئة العمل

نظم دعم لموارد 
 ERPالمؤسسية 

تحديث البنية 
ةالتقنية للجمعي

ة ويكون انشاء نظام الكتروني متكامل يتم من خلاله ربط جميع الإدارات والاقسام ومزودي الخدم
تحديث الأدوات التقديم للخدمات الالكترونية من قبل المستفيدين مع وجود تطبيق الكتروني و

ورة وحديثة المكتبية الالكترونية لجميع الإدارات بجمعية حياة تساهم في خلق بيئة عمل متط
وحماية افضل

إدارة تنمية المواردسيإدارة البناء المؤس
مارالمالية والاستث

ستوى تحفيز وتكريم الموظفين والموظفات المتميزين من منسوبي الجمعية للارتقاء بمالتحفيزتستاهل
الاتصال المؤسسيسيإدارة البناء المؤسمتميزين لكل ربع 4بتكريم . الأداء وبث روح المنافسة

صيانة المبنى 
الاتصال المؤسسيسيإدارة البناء المؤسفحص وسلامة المبنى والسيارات من الأعطال بشكل ربع سنويوسيارات الجمعية

نسبة تسرب 
العاملين

ومع رحلات خلال السنة يتم من خلالها تقارب بين الموظفين بعضهم البعض4بإقامة عدد نجتمع لنتواصل
الاتصال المؤسسيسيإدارة البناء المؤسولخلق بيئة عمل جاذبهوالمودهلخلق مزيد من التلاحم روسائهم

صيانة المبنى 
الاتصال المؤسسيسيإدارة البناء المؤسفحص وسلامة المبنى والسيارات من الأعطال بشكل ربع سنويوسيارات الجمعية
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3ن
اك تفعيل وإشر

المتطوعين في
ةبرامج الجمعي

معدل تكرار التطوع

التطوع (30*30
)الصحي

من برامج الجمعية وانشطتها % 30توفير فرص تطوعية    في التخصصات الطبية لتغطية  
بالإضافة لتصميم فرصة يوم خلال الشهر30متطوع في 30الرئيسية والمساندة على ان يكون 

إضافية لكل متطوع لضمان تكرار التطوع 
الاتصال المؤسسيوحدة التطوع

الاتصال المؤسسيوحدة التطوعلعامعن ابرز إنجازات المتطوعين خلال اممنتجتفعيل اليوم العالمي للتطوع بعمل فديو طوعاليوم العالمي للت

في نسبة المتطوعين
البرامج والخدمات

التطوع (30*30
)الصحي

من برامج الجمعية وانشطتها الرئيسية% 30توفير فرص تطوعية في التخصصات الطبية لتغطية  
ة لكل لتصميم فرصة إضافيبالاضافةيوم خلال الشهر30متطوع في 30والمساندة على ان يكون 

متطوع لضمان تكرار التطوع 
الإدارة الصحيةوحدة التطوع

تطوعنا حياة 
جميع الإداراتوحدة التطوعإستدامتهوتوفير فرص تطوعية للمتطوعين وعمل حوافز للمتطوعين لضمان تكرار المتطوع )التطوع الإداري(

تطوعالقيمة المالية لل

التطوع (30*30
)الصحي

من برامج الجمعية وانشطتها % 30توفير فرص تطوعية    في التخصصات الطبية لتغطية  
بالإضافة لتصميم فرصة يوم خلال الشهر30متطوع في 30الرئيسية والمساندة على ان يكون 

إضافية لكل متطوع لضمان تكرار التطوع 
الإدارة الصحيةوحدة التطوع

ɊǄ أوقات مبادرة إشراك موظفي حياة في برامج الجمعية التطوعية الداخلية و الخارجية و تكون خافينا الخير
جميع الإداراتوحدة التطوعالدوام او في الإجازات الرسمية للموظف

تطوعنا حياة 
جميع الإداراتوحدة التطوعإستدامتهوتوفير فرص تطوعية للمتطوعين وعمل حوافز للمتطوعين لضمان تكرار المتطوع )التطوع الإداري(

4ن
الحصول على

شهادات 
وجوائز التميز

عدد المشاركات في
جوائز ومعايير 

تقييم ) شهادات(
التميز المؤسسي

والفني

اركة المش(التميز حياة 
-جوائز تميز ٤في 

)تجارب مميزة

مشاركات خلال العام ٤عدد ) الفني(المشاركة في الجوائز المحلية والدولية للتميز المؤسسي والصحي 
ة في التجارب والمساهم-و تطبيق معايير تلك الجوائز للارتقاء بعمل الجمعية وتتويج مجهوداتها  

يارة فريق وحدة الأداء والتميز وإدارة الابتكار   والاطلاع على جهات لديها تميز مؤسسيلاربعالمميزة ز
تجارب وحدات الأداء والتميز لديهم

وحدة الأداء والتميز
ةالإدارة التنفيذيالمؤسسي

الحصول على 
وحدة الأداء والتميزالحصول على اعتراف واعتماد المعيار الأوربي للتميز المؤسسي EFQMاعتراف 

جميع الإداراتالمؤسسي
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5ن
ة توثيق وإدار
الخبرات 
والتجارب

لإدارة  KMATمؤشر
المعرفة

يالاستثمار التنمو

ة الواحدة الى اطلقت الجمعية برنامج ينقل مفهوم المعرفة الفردية المرتكزة على الفرد او المؤسس
ريع الصحية احتضان المشا: الذي يضم مشروعي الاول) الاستثمار التنموي(المعرفة الجماعية وهو 

لة لهذه الناشئة لوضعها على المسار الصحيح ، من خلال تقديم منظومة من الخدمات المتكام
ح كيان المشاريع وتشمل عدد من المجالات الخدمية والاستشارات الإدارية والتطويرية لتصب

الجة تعثراتها مسرّعة أعمال للجمعيات الصحية القائمة ومع: الثاني. مستقل وجمعية قائمة بذاتها
سبها ومساعدتهم في حل مشكلاتهم، مستندة على مخزون خبرات وتجارب سنوات طويلة اكت

فريق عمل حياة

إدارة الابتكار 
وتسويق البرامج

إدارة تنمية الموارد
مارالمالية والاستث

ير الدورات التدريبية وورش العمل الخارجية التي يحضرهاالمعرفهبوابة  اعضاء فريق تناقل المعرفة من خلال تقار
الاتصال المؤسسيسيإدارة البناء المؤسالعمل والمشاريع المنفذة ونشر التجارب المميزة للجمعية

المدير التنفيذي لجمعية حياة الخيرية 

بن صالح دقاقطارق.أ

رئيس مجلس إدارة جمعية حياة الخيرية

بن محمد علي شحاتعبدالحميد.د




