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 إلى كل من ساهم ودعم المشروع بماله أو جهده 
أو وقتــــــه، إحسانكــــــم صنع قصــــة التغيير والأثر.

إهـــــــــــداء 



لاشـــك أن العمـــل الـــخيري مـــن ركائـــز الجتمـــع وهـــو مـــن الأســـس التي يقـــوم 
ـــخير، ولا شـــك أن  ـــأتي إلا بال ـــن ي ـــا،وإن التراحـــم بين أفـــراد المجتمـــع ل عليهـــا دينن
الـــزكاة مطلوبـــة مـــن كل مســـلم ومـــن كل قـــادر عليهـــا بأنصبـــة معروفـــة لكـــم 
جميعـــا، لكـــن العمـــل الـــخيري أعتقـــد أن فيـــه راحـــة للنفـــس وشـــعورا بالمواطنـــة 
والتراحـــم بين أفـــراد المجتمـــع، نحـــن في مجتمـــع عـــرف والحمـــد للـــه بالتراحـــم، 

والتـــواد، والتواصـــل والمســـاعدة

ــم مـــسيرة  ــم في دعـ ــاع مهـ ــه قطـ ــى أنـ ــي علـ ــاع غير الربحـ ــر إلى القطـ ــن ننظـ نحـ
التعليـــم ومـــسيرة الثقافـــة وفي قطـــاع الصحـــة وفي القطـــاع البـــحثي وســـنعتمد 

عليـــه بــــكل رئـــيسي جـــد



يــر الخــاص بقيــاس العائــد الاجتماعــي  تــم إعــداد هــذا التقر
الكلــى  لغســيل  حيــاة  لوقــف   )SROI( الاســتثمار  علــى 
التابــع لجمعيــة حيــاة الخيريــة بمنطقــة المدينــة المنــورة، مــن 
قبــل شركــة القــدرات المؤسســية، وهــي جهــة ســعودية ذات 
الخدمــات  مســؤولية محــدودة، متخصصــة في تصميــم 
يــة والمهنية والتنموية  والبرامــج  وتقديــم الاستـــارات الإدار
وتقييــم  التنظيمــي  والتطويــر  القــدرات  بنــاء  مجــالات  في 
البرامــج وقيــاس الأثــر لمنظمــات القطــاع غير الربحــي وفقــاً 

لأحــدث الممارســات العالميــة والمحليــة.

www. aqudrat.sa
info@aqudrat.sa
+966 56 356 7846

يق الدراسة الرئيس  فر
د. مشاري السبيله

مستشار قياس الأثر والباحث الرئيسي

ير.	  المشرف العام على الدراسة والتقر
حاصـــل علـــى درجـــة الدكتـــوراه في علـــم اجتمـــاع التنميـــة 	 

يـــز. – جامعـــة الملـــك عبـــد العز
خبرة لأكثر من 15 عام في مجال صناعة الأثر التنموي.	 
مدرب وممارس معتمد في منهجيات قياس الأثر.	 
يـــر العائـــد الاجتماعـــي علـــى 	  محكـــم وخبـــير دراســـات وتقار

الاســـتثمار.
يـــر العائـــد الاجتماعـــي علـــى 	  شـــارك وأســـهم في إعـــداد تقار

الاســـتثمار لجهـــات حكوميـــة ومنظمـــات تنمويـــة.
ممارس وخبير في إجراء الدراسات والأبحاث التنموية.	 
خبـــير بنـــاء المقاييـــس والمـــؤشرات وأدوات جمـــع المعلومـــات 	 

والبيانـــات. 
باحـــث وناشـــط في مجـــال العمـــل التنمـــوي والاجتماعـــي 	 

ـــد مـــن الأبحـــاث المنــــورة. ـــه العدي ولدي

يف أ. أروى بنت محمد الشر
مدير المشروع 

باحثـة ماجسـتير إدارة واقتصاديـات الأوقـاف – جامعـة 	 
يـز. الملـك عبـد العز

خـبرة لأكـثر مـن 13 عـام في إدارة وتنفيذ مــاريع القطاع 	 
غـير الربحي. 

يـة والتنمويـة وبرامـج 	  خبـيرة في مجـال الاستــارات الإدار
بنـاء القدرات.

محلـل ومطـور أعمـال معتمـد مـن وزارة المـوارد البشريـة 	 
الاجتماعيـة. والتنميـة 

والتخطيـط 	  التنظيمـي  التطويـر  في  معتمـد  استــاري 
الاسـتراتيجي.

مستـار متعاون مع مؤسسة محمد بن سلمان )مسك(.	 
استــاري تقييـم المنـح مـع عـدد مـن الجهـات في القطـاع 	 

غـير الربحـي.
التـبرع 	  أثـر منصـات  مديـر مـشروع وعضـو فريـق دراسـة 

الأهليـة. الجمعيـات  علـى  الحكوميـة 
ير قياس العائد 	  أدارت ونفذت العديد من مــاريع وتقار

الاجتماعـي علـى الاسـتثمار وبرامـج بنـاء قـدرات العاملين 
في القطـاع غـير الربحي. 

التنمويـة 	  يع  المــار تصميـم  في  وخبـيرة  ممارسـة 
الاهليـة. والمؤسسـات  الجمعيـات  مـن  لعـدد  ومستــارة 

يـــر الصحـــة للتطـــوع 	  مديـــر مـــشروع جائـــزة معـــالي وز
.2020 الصحـــي 

يدّ أ. نهى ناصر بن جر
استشاري قياس الأثر

باحثة دكتوراه، الفلسفة في إدارة الأعمال.	 
ماجستير إدارة الأعمال – جامعة الملك سعود.	 
 	.PMP يع محترف معتمد في إدارة المـار
والمبـادرات 	  البرامـج  وتصميـم  المـؤشرات  بنـاء  في  خبـيرة 

التنمويـة.
ممارسـة لتطبيـق منهجيـات إدارة وقيـاس الأثـر للبرامج 	 

التنموية.
يـر العائد الاجتماعي على 	  خبـيرة في إجـراء دراسـات وتقار

الاستثمار.
شـاركت في العديـد مـن دراسـات العائـد الاجتماعي على 	 

الاستثمار.
مستـار في المـاريع الدولية مع إحدى الوزارات.	 
يع التنمويـة علـى 	  شـاركت في عـدد مـن البرامـج والمــار

المحلـي والـدولي. المسـتوى 
الأثـر 	  خارطـة  وتصميـم  البيانـات  تحليـل  في  خبـيرة 

الماليـة. والمقاربـات 
عضوة في العديد من اللجان المحلية والدولية.	 

يـــة  يـــق متنـــوع مـــن الكـــوادر الإدار كمـــا شـــارك في المشروع فر
والتنفيذيـــة في العمـــل المكـــتبي والـــفني وعـــدداً مـــن الباحـــثين 
الميدانـــيين المتخصـــصين في علاقـــات المـــرضى وقيـــاس الرضـــا 
والأثـــر يتمتعـــون بالمهـــارات اللازمـــة للتواصـــل مـــع المـــرضى 
مبـــاشر  بـــإشراف  المشروع  لواقـــع  اللغـــات وفقـــاً  بمختلـــف 
يـــر وفقـــاً  يـــق الجمعيـــة، وحرصنـــا في إعـــداد هـــذا التقر مـــن فر
يـــر والتدقيـــق اللغـــوي  لأفضـــل الممارســـات في هيكلـــة التقر
والتصميـــم الـــفني للمـــخرج بمـــا يعكـــس حجـــم وأثـــر المشروع.
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يسرني أن أرفـــع أســـمى آيـــات الــــكر والعرفـــان لـــكل مـــن ســـاهم في 
ــسيرة  ــة في مـ ــوة مهمـ ــل خطـ ــذي يمثـ ــي الـ ــذا المشروع النوعـ ــاز هـ إنجـ
غير  الصحـــي  العمـــل  في  والاســـتدامة  التـــميز  نحـــو  حيـــاة  جمعيـــة 
الربحـــي. فقـــد حرصنـــا مـــن خلال تنفيـــذ مشروع »قيـــاس العائـــد 
الاجتماعـــي علـــى الاســـتثمار لمركـــز غســـيل الكلـــى« علـــى الوقـــوف 
ـــر الحقيقـــي الـــذي يتركـــه المركـــز في  بــــكل علمـــي وموضوعـــي علـــى الأث

حيـــاة المســـتفيدين والمجتمـــع.

لقـد جـاءت هـذه المبـادرة انطلاقًـا مـن إيماننـا العميـق بـأن قيـاس الأثر 
ليـس مجـرد أداة تقييـم، بـل هـو أحـد ركائـز التخطيـط الاستراتيجـي 
 واتخاذ القرار، ومحفز رئيسي نحو تحسين الأداء وتعظيم الأثر الإيجابي.

المـؤسسي  العمـل  ثبـات  ضمـان  في  محـددة  منهجيـة  وفـق  نعمـل   
وتحقيـق إدارة المعرفة،ليكـون العمـل علـى قيـاس الأثـر كمرحلـة أولى 
بنسـبة %75 مـن قبـل شركـة خارجيـة، ثـم تليهـا مرحلـة ثانيـة بنسـبة 
يـق العمـل بكافـة  %50، وكمرحلـة أخيرة %25، ينطلـق بعدهـا فر

الأثـر. لقيـاس  العمليـة  الخطـوات 

يـــر تمثـــل شـــهادة  وإن النتائـــج التي توصلنـــا إليهـــا مـــن خلال هـــذا التقر
علـــى الجهـــود المباركـــة التي تبذلهـــا الجمعيـــة وشركاؤهـــا، وتعكـــس 
خلال  مـــن  يتحقـــق  الـــذي  والاقتصـــادي  الاجتماعـــي  الأثـــر  حجـــم 

الخدمـــات المقدمـــة في مركـــز غســـيل الكلـــى.

ختامًـا، نسـأل الله أن يبـارك في الجهـود، وأن يوفقنـا جميعًـا لما فيـه 
الجهـات  لـكل  الــكر  يـل  بجز نتقـدم  كمـا  والمجتمـع.  للـرضى  خدمـة 
يـق العمـل الـذي سـاهم في هـذا المشروع. ونسـأل الله  الداعمـة، وفر

في موازين حسـناتهم. ذلـك  يجعـل  أن 

إنه لمن دواعي الفخر والسعادة

 أن نُــــارك جمعيـــة حيـــاة في تــــغيل هـــذا الصرح المـــميز والـــذي 
يقـــدم خدمـــة الغســـيل الكلـــوي الــــاملة المجانيـــة للمحتـــاجين 

مـــن قـــاطني طيبـــة الطيبـــة .

فهـــذه المبـــادرات الجليلـــة دليـــل علـــى ترابـــط المجتمـــع المســـلم 
لتخفيـــف معانـــاة المـــرضى طبيـــاً واجتماعيـــاً وماليـــاً

نســـأل الله ســـبحانه وتعـــالى أن يكتـــب الأجـــر والتوفيـــق لجميـــع 
مـــن شـــارك أو دعـــم هـــذا العمـــل العظيـــم.

الحمد لله الذي بنعمته تتم الصالحات، والصلاة والسلام 
على نبينا محمد، وعلى آله وصحبه أجمعين.

السلام عليكم ورحمة الله وبركاتهبسم الله الرحمن الرحيم

د. فؤاد بن محمد الشعيبي د.عبدالحميد شحات 

المدير الطبي 

مركز المدينة الطبي لغسيل الكلى

 رئيس مجلس 
إدارة الجمعيــــــــــــــــــــة 
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النتائــــج
التــغيرات الحاصلــة نتيجــة لتنفيــذ تــدخلات وأنـــطة المشروع، وقــد تكــون هــذه 

التــغيرات إمــا مقصــودة وإمــا غير مقصــودة، كمــا قــد تكــون إيجابيــة أو ســلبية.

المركـــــز
مركز وقف حياة لغسيل الكلى.

الحِِمــــــــل
تقديــر كمــي لمقــدار التــغيرات التي كانــت لتحــدث علــى أي حــال حتى بــدون 

المشروع. تنفيــذ 

أصحِاب المصلحِة
الأطــراف المؤثــرة في أنـــطة المشروع أو المتأثــرة بــه، وذلــك إمــا بتــأثير إيجــابي وإمــا 

بتــأثير ســلبي.

الإزاحـــــــة
النتائج الإيجابية التي تسبب تنفيذ المشروع في إزالتها، أو النتائج السلبية التي 

تسبب المشروع في حدوثها.

المدخـــــلات
المســاهمات التي يقدمهــا أصحــاب المصلحــة التي لا يمكــن تنفيــذ المشروع بــدون 

توفرها.

المساهمة التكميلية
المســاهمات المقدمــة مــن قبــل أطــراف أخــرى ولعبــت دورًا في تحقــق التغــيير 

المتولــد مــن المشروع.

المخرجــــــات
مقاييس كمية للأنـطة التي تم القيام بها في المشروع.

الانخفاض
التراجع التدريجي للأثر المتولد من المشروع مع مرور الزمن.

العائد الاجتماعي على الاستثمار
منهجيــة لقيــاس الأثــر وتفسيرهــا بمفهــوم واســع يأخــذ بــعين الاعتبــار الجوانــب 
الاقتصاديــة والاجتماعيــة والبيئيــة للقيمــة، وهــي أســلوب معتمــد لتقييــم الأثــر 

الاجتماعــي وحســاب قيمــة العائــد المتولــد منــه.

الجمعية
جمعية حياة الخيرية بالمدينة المنورة.

المقاربــة الماليــــة
تقديــر للقيمــة الماليــة المكافئــة للنتيجــة المتحققــة، وذلــك عندمــا لا توجــد قيمــة 

ســوقية لهــذه النتيجــة.

قائمة المصطلحـــــات
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يـــــــر ملخص التقر

يـــر تحلـــيلًا للعائـــد الاجتماعـــي علـــى  يقـــدم هـــذا التقر
لغســـيل  حيـــاة  مركـــز  مشروع  مـــن  المتولـــد  الاســـتثمار 
الخيريـــة  حيـــاة  أحـــد مــــاريع جمعيـــة  وهـــو  الكلـــى، 
الرئـــيسي مـــن  الهـــدف  المنـــورة، وكان  المدينـــة  بمنطقـــة 
الطبيـــة  والرعايـــة  العلاجيـــة  الخدمـــات  تـــوفير  المشروع 
وتيـــسير  الصحيـــة  احتياجاتهـــم  يـــلبي  بمـــا  للمـــرضى 
يـــن إلى  وصـــول مـــرضى الكلـــى المحتـــاجين وغير القادر
الخدمـــات العلاجيـــة والطبيـــة عاليـــة الجـــودة. وعليـــه 
علـــى  الاجتماعـــي  العائـــد  قيـــاس  يـــر  التقر اســـتهدف 
الاســـتثمار للـــمشروع، وذلـــك لرصـــد التغـــييرات الناتجـــة 
عـــن المشروع علـــى أصحـــاب المصلحـــة منـــه، حيـــث يعـــد 
يع النوعيـــة في منطقـــة المدينـــة المنـــورة. وعليـــه  مـــن المــــار
ـــرز ملامـــح المشروع علـــى النحـــو الآتي: يمكـــن تلخيـــص أب

الهدف من الدراسة

نـــوع الدراســـــــــــــــة

منهـــج الـدراســـــــــة

أبرز نتائج التغيير على المستفيدين

أدوات الدراســـــــــة

المتولد  الاستثمار  على  الاجتماعي  العائد  قياس 
من مشروع مركز حياة لغسيل الكلى المنفذ من 

قبل جمعية حياة بمنطقة المدينة المنورة

بلغـــت النســـبة الإجماليـــة لمـــؤشرات 
التغـــيير الحاصلـــة عـــن المشروع في 

ــه ــع مؤشراتـ جميـ

دراسة تقييمية

SROI منهجية العائد الاجتماعي على الاستثمار

خلال العــــــــــــــام  2024م

المــرضى المســتفيدين مــن المركــز، والقائــمين علــى 
المشروع والمانــحين للمركــز.

الاستبيان والمقابلة

وقت تنفيذ الدراسـة

عينة الدراسة

أبـــــــرز فرص التحسين

تــوفير خدمــات الاستـــارات النفســية للمــرضى الكلــى مــن 
النفســية  الضغــوط  مــع  التكيــف  علــى  مســاعدتهم  أجــل 

للمــرض. المصاحبــة 

تسهيل عملية إجراءات صرف الأدوية. 

لبعـــض  المـــواصلات  لتـــوفير  الاســـتيعابية  الطاقـــة  يـــادة  ز
يـــن. القادر غير  المســـتفيدين 

تحــسين وتغــيير بعــض الوجبــات المقدمــة حســب الحاجــة 
الطبيــة لذلــك. 

العمــل علــى تطويــر نظــام المتابعــة والتقييــم المســتمرة مــن 
يــز وتعظيــم نتائــج قيــاس العائــد الاجتماعــي علــى  أجــل تعز

الاســتثمار للــمشروع.  

1

2

3

4

5

معدل العائد الاجتماعي على الاستثمار

من  2024م  عام  خلال  الكلى  غسيل  مشروع  تمكن 
توليد عائد اجتماعي بمعدل 1:3.27، ويعني ذلك أن 
يـال سعودي لكل  المشروع ولد قيمة بمعدل 3.27 ر

يـال واحد مُستثمَر في المشروع. ر

مقدمـــــــة

الــعلاج والصحــة مــن  تعــتبر حاجــة الإنســان إلى 
الحاجات الأساسية التي لا يمكن للإنسان العيش 
بدونهــا، حيــث يعــتبر الاهتمــام بتقديــم الخدمــات 
الصحيــة مــن الأولويــات التنمويــة لجميــع الــدول، 
بكافــة  والمؤسســات  المنظمــات  تســعى  وعليــه 
هــدف  الصحيــة  الرعايــة  اعتبــار  إلى  أشــكالها 

وآخــرون،2017م(. الـــهراني   ( ووســيلة 

وجمعيـــات  مؤسســـات  تأسســـت  هنـــا  ومـــن 
ـــعنى وتســـاهم في القطـــاع الصحـــي، ومـــن ذلـــك  ت
المؤسســـات المتخصصـــة بأمـــراض محـــددة كمـــرض 
الفــــل الكلـــوي، والتي مـــن أبرزهـــا جمعيـــة حيـــاة 
الخيريـــة بالمدينـــة المنـــورة وهـــي جمعيـــة متخصصـــة 
في تقديـــم الخدمـــات الطبيـــة والعلاجيـــة المجانيـــة 
الطيبـــة  بطيبـــة  الســـاكنين  المحتـــاجين  للمـــرضى 
فـــضلًا عـــن زوار المســـجد النبـــوي الشريـــف مـــن 

يـــن. الحجـــاج والمعتمر

إن مـــرض الكلـــى المزمـــن نـــوع شـــائع مـــن الحـــالات 
المرضيـــة يتســـم بوجـــود تلـــف أو خلـــل في الكليـــة 
إلى جانـــب ارتفـــاع خطـــر الإصابـــة بأمـــراض القلـــب 
والأوعيـــة الدمويـــة؛ وينتـــج حـــوالي ثـــلثي حـــالات 
الإصابـــة  عـــن  المزمـــن  الكلـــى  بمـــرض  الإصابـــة 
بمـــرض الســـكري وارتفـــاع ضغـــط الـــدم؛ ويـــؤدي 
ـــى إلى الوصـــول  التلـــف التدريجـــي المســـتمر في الكل
إلى المرحلـــة الأخيرة مـــن مـــرض الكلـــى، ويحتـــاج 
ــى إلى  ــرض الكلـ ــن مـ ــة الأخيرة مـ ــرضى في المرحلـ المـ
غســـيل الكلـــى أو زراعـــة الكلـــى حتى يبقـــوا علـــى 

.)Wouters et al., 2015( قيـــد الحيـــاة

ولا يقتصر الدعم الذي ينبغي تقديمه للمصابين 
المباشر،  الطبي  الدعم  على  المزمن  الكلى  بمرض 
تقديم  أيضًا  المهم  الكلى، ولكن من  مثل غسيل 
الدعم  وينقسم  الكافي؛  الاجتماعي  الدعم 

الدعم  وهما  رئيسيين،  نوعين  إلى  الاجتماعي 
الوسيلي  فالدعم  العاطفي؛  والدعم  الوسيلي 
يُقصَد به توفر المساعدة في إدارة ومعالجة المواقف 
الحياتية اليومية، ومن الأمثلة على هذا النوع من 
في  المساعدة  أو  والمالي  المادي  الدعم  صور  الدعم 
أداء العديد من أنـطة الحياة اليومية؛ أما الدعم 
الاستماع  مثل  سلوكيات  من  فيتكون  العاطفي 
هذه  ومثل  الألفة،  روابط  يز  وتعز والانتباه 
موضع  بأنه  الـعور  المريض  يُكسِب  السلوكيات 

.)Silva et al., 2016( للاهتمام والتقدير

ومــن خلال مــا ســبق، تبرز قيمــة ونوعيــة جمعيــة 
حيــاة في تــوفير خدمــات الرعايــة الـــاملة لمــرضى 
المرضيــة  حالاتهــم  تكــون  مــن  ســيما  ولا  الكلــى، 
بصــورة  الكلــى  غســيل  إلى  وتحتــاج  متقدمــة 
خــاص  بـــكل  الحاجــة  تلــك  وتبرز  مســتمرة. 
يــن، فهــؤلاء لا  لــدى المــرضى المحتــاجين وغير القادر
يســتطيعون تــوفير التكاليــف الباهظــة للخدمــات 
لحالاتهــم  المناســبة  الطبيــة  والرعايــة  العلاجيــة 
المرضيــة. ومــن هنــا تــأتي أهميــة تقييــم وقيــاس 
العائــد الاجتماعــي علــى الاســتثمار لمشروع غســيل 
التغــييرات والعوائــد علــى  الكلــى، وذلــك لرصــد 
أصحــاب المصلحــة للوقــوف علــى الجــدوى مــن 
يــز الاســتمرار فيــه أو العمــل  المشروع وذلــك لتعز
وتطويرهــا.  العلاجيــة  الرحلــة  تحــسين  علــى 
وعليــه تــأتي هــذه الدراســة للتحقــق مــن ذلــك عبر 

الاســتثمار. علــى  الاجتماعــي  العائــد  منهجيــة 

يــر في تقديــم فهمــاً أعمــق  حيــث يســهم هــذا التقر
للتغــييرات المقصــودة وغير المقصــودة التي أحدثهــا 
المشروع علــى أصحــاب المصلحة.وذلــك ممــا يعــزز 
والتعلــم،  والتطويــر  التحــسين  فــرص  ويـــجع 
يــادة المعرفــة نحــو مواصلــة  وقيمــة نوعيــة فيي ز

تعظيــم المنافــع والاســتدامة مــن المشروع.

97%
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مبـــــادئ  
العائد الاجتماعي على الاستثمار 

عبــارة  الاســتثمار  علــى  الاجتماعــي  العائــد  منهجيــة  إن 
عــن إطــار لقيــاس القيمــة الاجتماعيــة وتوثيقهــا. وهــذه 
للأشــخاص  ملائمــة  بطــرق  التغــيير  تقيــس  المنهجيــة 
والمنظمــات التي تخــتبر التغــيير أو تســاهم فيــه. كمــا أنهــا 
النتائــج  قيــاس  خلال  مــن  التغــيير  توليــد  قصــة  تــروي 
الاجتماعيــة والبيئيــة والاقتصاديــة والصحيــة وتســتخدم 
قيــاس  أداة  النتائــج. وهــي  قيمًــا ماليــة لوصــف هــذه 
قائمــة علــى النتائــج وموجهــة بواســطة أصحــاب المصلحــة 

.)Yiğitbaşi, 2024(

علــى  الاجتماعــي  العائــد  منهجيــة  تطبيــق  ويعتمــد 
للتدخــل  الرئيســية  النتائــج  تحديــد  علــى  الاســتثمار 
مبــاشرة  بصــورة  المعلومــات  وتُجمــع  الاهتمــام،  موضــع 
مــن أصحــاب المصلحــة حــول تجاربهــم المعاشــة في ضــوء 
التدخــل. لذلــك فــإن إشراك أصحــاب المصلحــة أســاس 
المطبــق  للنـــاط  نتيجــة  المتحقــق  التغــيير  لفهــم  مهــم 
.)Deltetto et al., 2023( المتحققــة النتائــج  وقيمــة 
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وتقوم منهجية العائد الاجتماعي على الاستثمار على ثمانية مبادئ أساسية، موضحة بالجدول 1 أدناه: 

جدول )1(
مبادئ العائد الاجتماعي على الاستثمار

الوصفالمبدأ

إشراك أصحاب 
المصلحة

مــن خلال إشراك أصحــاب المصلحــة، مــن الممكــن تحديــد مــا ينبغــي قياســه وكيفيــة 
ــه. وأصحــاب المصلحــة هــم الأشــخاص أو المنظمــات التي تخــتبر  ــر قيمت قياســه وتقدي
التغــيير كنتيجــة للنـــاط وســيكونون أفضــل مــن يصفــه. ويـــير هــذا المبــدأ إلى أنــه 
ينبغــي تحديــد أصحــاب المصلحــة وإشراكهــم لاستـــارتهم عبر مســار عمليــة التحليــل، 
كــد مــن أن كلًا مــن قيمــة التغــيير وكيفيــة قياســه محــددان مــن  وذلــك مــن أجــل التأ

ــرون فيــه. ــرون بالنـــاط أو يؤث قبــل مــن يتأث

فهم ما يتغير

ــة التي يتــم جمعهــا،  التعــبير عــن كيفيــة حــدوث التغــيير وتقييــم ذلــك مــن خلال الأدل
وغير  المقصــودة  والســلبية،  الإيجابيــة  التــغيرات  الاعتبــار  بــعين  الأخــذ  مــع  وذلــك 
المقصــودة. وتتولــد القيمــة مــن أجــل أو بواســطة أصحــاب المصلحــة كنتيجــة لأنــواع 
مختلفــة مــن التغــيير؛ ومنهــا التــغيرات التي يتســبب فيهــا أصحــاب المصلحــة بقصــد 
أو بــدون قصــد، وكذلــك التــغيرات الإيجابيــة والســلبية علــى حــد ســواء. يتطلــب هــذا 
يــة التي تحــدد كيفيــة توللــد التــغيرات ودعــم تلــك التــغيرات بالدليــل. المبــدأ وصــف النظر

 تحديد قيمة 
ما له أهمية

اســتخدام المقاربــات الماليــة مــن أجــل إظهــار الاعتراف بحــدوث النتائــج. وتكمــن أهميــة 
ذلــك في أن كــثيًرا مــن النتائــج لا يمكــن إيجــاد قيمــة مكافئــة لهــا في الســوق، وبالتــالي 
ــا بهــا. وينبغــي اســتخدام المقاربــات الماليــة مــن أجــل تمــييز  فــإن قيمهــا لا يكــون معترفً

والاعتراف بقيمــة تلــك النتائــج.

تضمين ما هو 
جوهري فقط

حقيقيـة  صـورة  تقديـم  أجـل  مـن  تضمينهـا  يجـب  التي  والأدلـة  المعلومـات  تحديـد 
ومنصفـة، وذلـك بحيـث يسـتطيع أصحـاب المصلحـة اسـتخلاص اسـتنتاجات منطقية 
وعقلانيـة حـول الأثـر. يتطلـب هـذا المبـدأ تقديـر ما إذا كان المرء ليتخـذ قرارًا مختلفًا حول 
النــاط لو كان جزء من المعلومات غير موجود. ويغطي هذا المبدأ القرارات التي تحدد 

أي فئـات أصحـاب المصلحـة تخـتبر تـغيرات كـبيرة وكذلـك المعلومـات حـول النتائـج.

الوصفالمبدأ

 عدم المبالغة 
في الزعم

يجــب أن يتضمــن الزعــم القيمــة التي كانــت المنظمــة مســؤولة عــن توليدهــا فقــط. 
يتطلــب هــذا المبــدأ النظــر إلى الاتجاهــات العامــة والمقاييــس المرجعيــة للتمكــن مــن 
تقييــم التغــيير الــذي ولــده النـــاط فقــط وليــس أي عوامــل أخــرى، وأيضًــا مــن أجــل 
النظــر فيمــا كان ليحــدث علــى أي حــال. ويتطلــب هــذا المبــدأ أيضًــا الأخــذ بــعين الاعتبــار 
يــن مــن أشــخاص ومنظمــات في النتائــج المبلــغ عنهــا مــن أجــل ربــط  مســاهمات الآخر

ــج المتحققــة. المســاهمات بالنتائ

التحقق من 
النتائج

ضمــان وجــود توكيــد مســتقل ملائــم. علــى الرغــم مــن أن تحليــل العائــد الاجتماعــي 
كثر اكتمــالًا للقيمــة المتولــدة مــن النـــاط،  علــى الاســتثمار يوفــر الفرصــة لتكويــن فهــم أ
فــإن هــذا التحليــل ينطــوي علــى شيء مــن الذاتيــة. لذلــك فمــن الضروري وجــود توكيــد 
مســتقل ملائــم مــن أجــل مســاعدة أصحــاب المصلحــة علــى تقدير ما إذا كانــت القرارات 

المتخــذة مــن قبــل المســؤولين عــن التحليــل معقولــة وعقلانيــة.

الشفافية

إبــراز الأســاس الــذي يمكــن في ضوئــه اعتبــار التحليــل دقيقًــا وصادقًــا، وإظهــار أن هــذا 
الأســاس ســيتم الإبلاغ عنــه ومناقـــته مــع أصحــاب المصلحــة. يتطلــب هــذا توضيــح 
المختلفــة.  والســيناريوهات  المعلومــات،  جمــع  وأســاليب  مصــادر  مــن  كل  وتوثيــق 
ويتطلــب ذلــك تقديــم شــهادات حــول الكيفيــة ســيقوم بهــا القائمــون علــى المشروع 

بإحــداث التغــيير في النـــاط كنتيجــة للتحليــل.

الاستجابة
الســعي إلى تحقيــق القيمــة الاجتماعيــة المثلــى بالاعتمــاد علــى عمليــات اتخــاذ قــرار 
يــر الملائمــة. والمقصــود بالاســتجابة  تتســم بأنهــا متوافقــة ومدعومــة بالـــهادات والتقار

ــة.  ــد القيمــة الاجتماعي التحــسين المســتمر في الأنـــطة مــن أجــل تحــسين تولي
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خطوات منهجية   
SROI  العائد الاجتماعي على الاستثمار

وتتكـــون منهجيـــة العائـــد الاجتماعـــي علـــى الاســـتثمار مـــن مجموعـــة مـــن الخطـــوات الأساســـية 

ـــم ومتوافـــق مـــع  ـــر علـــى نحـــو ملائ ي التي ينبغـــي الالتزام بتطبيقهـــا مـــن أجـــل ضمـــان إعـــداد التقار

ـــة بالمملكـــة المتحـــدة. تتضمـــن هـــذه الخطـــوات مـــا هـــو موضـــح  معـــايير منظمـــة القيمـــة الاجتماعي

بالشـــكل 1 أدنـــاه.

يُحــدَد نطــاق التحليــل بوضــوح 
يــق  طر خارطــة  خلال  مــن 
لضمــان تبســيط عمليــة إعــداد 
علــى  الاجتماعــي  العائــد  يــر  تقر
أصحــاب  ويحــدَد  الاســتثمار، 
المصلحــة الذيــن ســيتم إشراكهم 
وأيضًــا العنــاصر الهيكليــة للعائــد 
الاســتثمار،  علــى  الاجتماعــي 
وذلــك مــع التركيز بـــكل خاص 

البــحثي. الســؤال  علــى 

يُحدَد مدى مسـاهمة الأنــطة 
يـق  طر عـن  الأثـر  تحقيـق  في 
السـياق  في  التدخـل  أثـر  وضـع 
وأيضًـا عـن طريـق فهم ما يمثل 
يـة وقيِمـة ناتجـة  تغـييرات جوهر
فيمكـن  وبالتـالي  التدخـل،  عـن 

التغـيير. يـة  نظر اختبـار صحـة 

عـــن  يُـــعبَر  المرحلـــة  هـــذه  في 
البيانـــات التي جُمِعَـــت في صـــورة 
العائـــد  معـــدل  تمثـــل  نســـبة 
الاســـتثمار،  علـــى  الاجتماعـــي 
يـــق وضـــع قيمـــة  وذلـــك عـــن طر
يـــة  الجوهر للنتائـــج  نقديـــة 
مرحلـــة  خلال  مـــن  المحـــددة 

. لبحـــث ا

الاجتماعـي  العائـد  يـر  تقر يتضمـن 
على الاسـتثمار نتائج كمية ونوعية 
وماليـة، وذلـك لسرد قصـة التغيير 
القيمـة  حـول  معلومـات  وتـوفير 
الاجتماعيـة التي قـد تكـون تولـدت 
)أو كان مـن الممكـن توليدهـا( مـن 

خلال التدخـل.

هـــذه الخطـــوة توضـــح منطـــق 
وضـــع  مـــع  وذلـــك  البرنامـــج، 
المـــوارد  تتضمـــن  خريطـــة 
ستُســـتخَدم  التي  )المـــدخلات( 
لتنفيـــذ الأنــــطة وأيضًـــا توضـــح 
بهـــا  تـــؤدي  قـــد  التي  الكيفيـــة 
النتائـــج  تحقيـــق  إلى  الأنــــطة 

المصلحـــة. لأصحـــاب 

خلال  مــن  البيانــات  تُجمــع 
مــن  ونوعيــة  كميــة  أســاليب 
مــدى  وقيــاس  إثبــات  أجــل 
وطــول  إليــه  تـــير  مــا  تحقــق 

اســتدامته. مــدة 

تحديد النطاق 
وأصحاب المصلحة

 برهنة 
الأثـــــــــــــــــــــر

حساب قيمة العائد 
الاجتماعي على 

ير الاستثمار وكتابة التقر

 الإبلاغ، 
والاستخدام، والدمج

يطة للنتائج  وضع خر
ية التغيير( )نظر

 إثبات الأثر 
وتقدير قيمته

الشكل 1. خطوات منهجية العائد الاجتماعي 
)Deltetto et al., 2023( على الاستثمار
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الخطوة الأولى  
وضع النطاق وتحديد أصحاب المصلحة

1

: وضع النطاق أولاا

مصادر دخل
مستدامـــــــــــة

7441
برامج نوعية مستشفىجوائـــــــــــــز

رؤية الجمعية
متميزون مؤسسياً ببرامج صحية نوعية ذات أثر اجتماعي منافس ومصادر دخل مستدامة:

رسالة الجمعية
جـــودة  تحـــسين  في  الإســـهام 
المنـــورة  المدينـــة  الحيـــاة لســـاكني 
برامـــج  خلال  مـــن  وزوارهـــا 
توعويـــة وخدمـــات صحيـــة نوعيـــة

نظرة عامـــــــة
في  متخصصــة  جمعيــة  حيــاة  جمعيــة  إن 
تقديــم الخدمــات الطبيــة والعلاجيــة المجانيــة 
للمــرضى المحتــاجين الســاكنين بطيبــة الطيبة 
فــضلًا عــن زوار المســجد النبــوي الشريــف مــن 

يــن. الحجــاج والمعتمر

وضع النطاق وتحديد أصحاب المصلحة 

التعريف بالجمعية )جمعية حياة(
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 الفئـــــــــات 
التي تخدمها الجمعية

الداعمـون

 المراهقون 
وذويهـــــم

 المسنون 
وذويهم

مرضى الفشـــــــل 
الكلوي وذويهم

 ضيـــــــــــــوف الرحمـــــن 
ين من حجاج ومعتمر

المرضــــــــــــــــــــى 
المحتاجــــــــــون

جمعية حياة والتميز المؤسسي 
تســعى جمعيــة حيــاة لتــبني أعلــى معــايير التــميز المــؤسسي وتطبيــق 
للتفــرد  وصــولًا  المســتمر  والتحــسين  المعتمــدة  الجــودة  مواصفــات 
تفــوق  خدمــات  وتقديــم  والإقليــم،  المحلــي  المســتوى  علــى  بالتــميز 

المســتفيدين. توقعــات 

المستفيد أولاا

الإحسان

المصداقية

كة الشرا

التميز

قيم الجمعية

1
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يف بمشروع غسيل الكلى التعر

نظرة عامة

ــم تجــهيزه بأحــدث التجــهيزات  ــز متخصــص لغســيل الكلــى ت ــاة لغســيل الكلــى وقــف خيري ومرك إن وقــف حي
والتي تتناســب مــع متطلبــات وزارة الصحــة يســهم في تحقيــق رؤيــة المملكــة 2030 ببنــاء مجتمــع صحــي وتــوفير 

الخدمــات العلاجيــة والرعايــة الطبيــة للمــرضى بمــا يــلبي احتياجاتهــم الصحيــة، حيــث يـــمل المركــز علــى:

55 جهاز غسيل كلى

50  كرسي غسيل كلى

مضخة مياه لتشغيل الأجهزة

الذكـــور  مـــن  الكلـــوي  الفــــل  بمـــرض  المصـــابين  المركـــز  يســـتهدف 
يـــة بطاقـــة اســـتيعابية تصـــل إلى  والإنـــاث مـــن جميـــع الفئـــات العمر
ياا. كمـــا يعـــد الوقـــف أحـــد برامـــج جمعيـــة  يـــض شـــهر 500 مر
كـــز طبيـــة  ــاة الخيريـــة، ويتـــم تــــغيله مـــن خلال مؤسســـات ومرا حيـ
ذات حرفيـــة ومهنيـــة متخصصـــة وجـــودة عاليـــة في مجالهـــا، يقـــدم 
ــراء المســـجلين لـــدى  ــيل الكلـــوي للمـــرضى الفقـ ــة الغسـ الوقـــف خدمـ
ــغل  ــل المــ ــن قبـ ــة مـ ــد المتاحـ ــويق المقاعـ ــم تسـ ــا يتـ ــاة كمـ ــة حيـ جمعيـ

الحكوميـــة. التـــأمين والمستــــفيات  لشركات 

 مختبر لعمل التحاليل للمستفيدين 
لمتابعة حالتهم الصحية

 صيدلية لتوفير الأدوية بعد كل 
جلسة غسيل كلوي

 غرفة خاصة بصيانة الأجهزة

14

25

36

الغاية من المشروع
ــات  ــة وجلسـ ــة الطبيـ ــة والرعايـ ــات العلاجيـ ــوفير الخدمـ تـ
مـــن  والمحتـــاجين  الفقـــراء  للمـــرضى  الكلـــوي  الغســـيل 
يـــلبي  بمـــا  الطيبـــة  بطيبـــة  الكلـــوي  الفــــل  مـــرضى 
احتياجاتهـــم الصحيـــة بأقـــل التكاليـــف الماليـــة للمحافظـــة 

علـــى صحتهـــم وسلامتهـــم.

مبررات المشروع
الانتظـــار في 	  المـــرضى في  مـــن  كبـــير  عـــدد  وجـــود 

المستــــفيات بحاجـــة ماســـة إلى الغســـيل الكلـــوي 
ولا يمكنهـــم الحصـــول علـــى الخدمـــة بســـبب 

الأنظمـــة وعـــدم أهليتهـــم للعـــلاج المجـــاني.

الأمـــراض 	  أخطـــر  مـــن  الكلـــى  أمـــراض  تعـــد 
وتســـبب مضاعفاتهـــا للمريـــض خلـــلًا في وظائـــف 
ــاً، ويـــؤدي  ــا تمامـ ــا تعطلهـ ــاء الجســـم وربمـ أعضـ
ذلـــك إلى حصـــول الوفـــاة لا ســـمح الله، فضـــلًا 
عـــن الآثـــار النفســـية والذهنيـــة المرهقـــة الـــتي تقـــع 

يـــض وذويـــه. علـــى المر

الغســـيل 	  وجلســـات  العـــلاج  تكاليـــف  ارتفـــاع 
حاجـــة. الأشـــد  للمســـتفيدين  بالنســـبة  الكلـــوي 

مكانـــة المدينـــة المنـــورة وطبيعـــة التركيبـــة الســـكانية 	 
يـــن  والمجاور المواطنـــين  تــــمل  والـــتي  فيهـــا 

يـــن. والمعتمر والحجـــاج  والـــزوار  والمقيمـــين، 

 معاييــــر الإبـــــــداع والابتكـــــــــار
في المشـــــــروع

تلبية حاجات المستفيدين.	 

توسيع شريحة المستفيدين.	 

يـد ، والأول مـن نوعـه علـى 	  مـــــــروع فر
المنـورة. المدينـة  منطقـة  مسـتوى 

طبيـــة 	  جهـــات  مـــع  شراكات  عـــبر  منفـــذ 
ومحترفـــة. متخصصـــــــة 

بأســـعار 	  المعايـــير  أفضـــل  وفـــق  خدمـــة 
. مخفضـــة

خـــلال 	  مـــن  اســـتراتيجية  كفـــاءة  تحقيـــق 
المتمـــيز. الأداء 

قيمـة مضافـة مـن خـلال اسـتثمار جوانـب 	 
المسـتفيد  صحـة  علـى  تنعكـس  محـددة 
وتحفيـظ  تـلاوة  خدمـات  تقديـم  مثـل 
يـم للمرضى من خلال الشراكة  القـرآن الكر

النبـوي. المسـجد  حلقـات  مـع 

إنــاء 	  خـلال  مـن  للوقـف  مبتكـر  نمـوذج 
الكلـى. غسـيل  مركـز  وقـف 
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التميز في وقف حياة لغسيل الكلى

تقديـــــم جلســـــات حفظ وتصحيــــــــح تلاوة 
يم أثناء جلسة الغسيل الكلوي. القرآن الكر

غرفـــــــة مخصصــــة لصيانـــــــــة أجهـــــزة 
الغسيل الكلوي.

ية. توفير خدمة التحاليل الدور

توفير مكان مخصص لمرافقي المرضى.

بيئة صحية ملتزمة بمعايير الجودة.

يق عمل متخصص ومحترف. فر

توعيــــــة وتثقيـــــف صحـــــــي.

توفير الانترنت في غرف غسيل الكلى.

نبذة عن الدراسة

الهدف من الدراسة

إن الهــدف الرئــيسي مــن إجــراء دراســة قيــاس العائــد الاجتماعــي علــى الاســتثمار الحاليــة هــو تقييــم الأثــر الــذي 

يــن بمنطقــة المدينــة المنــورة. وتســعى   ولــده مشروع مركــز حيــاة لغســيل الكلــى للمــرضى المحتــاجين وغير القادر

يــر في تحقيــق الآتي: جمعيــة حيــاة إلى الاســتفادة مــن نتائــج التقر

تمكـــين أصحـــــــاب المصلحـــة 
من متخذي القرار من اتخاذ 
القرارات المالية والاجتماعية 

المناسبة حول المشروع.

تطوير مشروع مركز حياة 
لغسيل الكلـــى وإحداث 

التحسينات فيه

الكــــف عن النجـــاحــــــــــات 
والتحديات التي تحققت مع 
أصحاب المصلحة، وبـكل 
خاص المرضى المستفيدين.
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جدول )2(

نطاق العائد الاجتماعي على الاستثمار لمشروع غسيل الكلى

النطـــــــــــاقالتساؤل

جمعية حياة الخيرية بالمدينة المنورةالمنظمة؟

ما النشاط الخاضع 
للتحليل؟

وقــف خيري ومركــز متخصــص لغســيل الكلــى تــم تجــهيزه بأحــدث التجــهيزات والتي 
تتناســب مــع متطلبــات وزارة الصحــة يســهم في تحقيــق رؤيــة المملكــة 2030 ببنــاء 
مجتمــع صحــي وتــوفير الخدمــات العلاجيــة والرعايــة الطبيــة للمــرضى المحتــاجين 

يــن بمنطقــة المدينــة المنــورة. بمــا يــلبي احتياجاتهــم الصحيــة. وغير القادر

كيف يؤدي النشاط 
إلى تحقيــــق الأثــــــــر 

المنشود؟

عن طريق توفير الخدمات العلاجية والرعاية الطبية لمرضى غســيل الكلى المحتاجين 
يــن بمنطقــة المدينــة المنــورة. سيســاهم ذلــك في خدمــة احتياجــات المــرضى  وغير القادر

الصحية والنفســية والاجتماعية.

ما القرارات التي 
ستتأثر بالتحليل؟

الكلــى،  لغســيل  حيــاة  وقــف  مشروع  مــن  المتولــد  الأثــر  اســتعراض  خلال  مــن 
يــز الرحلــة العلاجيــة  سيُســتخدم هــذا التحليــل لاتخــاذ قــرارات جديــدة لتحــسين وتعز

يــن بمنطقــة المدينــة المنــورة. للمــرضى المحتــاجين وغير القادر

ما مدة النشاط؟
كملــه،  بأ 2023م  عــام  واحــدًا، وهــو  عامًــا  ليكــون  للتقييــم  الــزمني  الإطــار  حُــدِد 
 هــذا الإطــار الــزمني ملائمًــا، وذلــك لرصــد موثــوق للآثــار الصحيــة والنفســية 

ِ
واعــتُبر

والاجتماعيــة قــصيرة وطويلــة المــدى الناتجــة عــن التدخــل.

 هل التحليل تنبؤي 
أم تقييمي؟

ــار هــذا النمــط التحليلــي إلى  ــر. يرجــع اختي ي اخــتير إجــراء تحليــل تقييمــي لهــذا التقر
أن المســتفيدين مــن المشروع قــد شــاركوا بالفعــل وتحققــت لهــم نتائــج حقيقيــة. كمــا 
يــر يهــدف إلى تكويــن رؤى جديــدة للاســتفادة منهــا في تحــسين الخدمــات  أن التقر

المقدمــة مــن خلال المشروع مــن حيــث الجــودة وكيفيــة التقديــم.

المدة الزمنية المستهدفة بالتحليل

بالتحليـــل في  المســـتهدف  الـــزمني  النطـــاق  إن 
وهـــو  كامـــل،  واحـــد  عـــام  هـــو  يـــر  التقر هـــذا 
حُلِـــل  وقـــد  بكاملـــه.  2023/2022م  عـــام 
وليـــس  مســـتمرة  مبـــادرة  باعتبـــاره  المشروع 
ــن  ــن الممكـ ــد كان مـ ــالي فقـ ــا، وبالتـ ــا عارضًـ حدثًـ
اختيـــار أي فترة زمنيـــة أخـــرى أو أي توقيـــت آخـــر 

للتحليـــل. الـــزمني  للنطـــاق 

 نوع تحليل العائد الاجتماعي 
على الاستثمار

يـــر الحـــالي علـــى منهجيـــة العائـــد  يعتمـــد التقر
الاجتماعـــي علـــى الاســـتثمار كمنهجيـــة لقيـــاس 
الكلـــى.  غســـيل  مشروع  مـــن  المتولـــد  الأثـــر 
يـــر مـــن النـــوع  والتحليـــل المطبـــق في هـــذا التقر
ـــه يحلـــل  التقييمـــي وليـــس التنبـــؤي، وذلـــك لأن
أنــــطة منفـــذة في الماضي بالفعـــل ولا يقيِـــم 
تـــدخلات مســـتقبلية محتملـــة أو مخطـــط لهـــا. 
يـــر  بعبـــارة أخـــرى، فـــإن الآثـــار التي يقيمهـــا التقر

آثـــار حاصلـــة وحقيقيـــة وحدثـــت بالفعـــل.

الفئة المستهدفة من الدراسة

بمركز  الصحية  للرعاية  المحتاجون  المرضى 
حيث  المنورة.  المدينة  بمنطقة  الكلى  غسيل 
المستهدفة  الفئة  من  الأفراد  عدد  إجمالي  بلغ 
أثناء إجراء الدراسة 200 فردًا، وتم أخذ عينة 
ممثلة بلغ حجمها 190 فردًا، أي بما نسبته 
تعد  نسبة  وهي  الإجمالي،  العدد  من   90%
من  والمنهجي  العلمي  الغرض  وتحقق  كافية 
الدراسة. بالإضافة الى فئات أصحاب المصلحة 
من المشروع )القائمين على المشروع – الفريق 

الطبي والأخصائيين – المانحين (. 

النطاق الزمني للدراسة

الاجتماعــي  العائــد  قيــاس  دراســة  تنفيــذ  تــم 
علــى الاســتثمار لمشروع )غســيل الكلــى( خلال 
العــام 2024م، وذلــك لمعرفــة الأثــر المتولــد مــن 
2023م،  عــام  في  للــمشروع  المقــدم  الدعــم 
ممــا يعطــي قــدرة عاليــة علــى فهــم وتتبــع الأثــر 
بالدراســة  المســتهدفة  الفئــات  الحاصــل علــى 

وكذلــك أصحــاب المصلحــة.

نطــــــاق الدراســـــــــــة

يـــر الحـــالي للعائـــد الاجتماعـــي علـــى  حُـــدِد نطـــاق التقر
الاســـتثمار مـــن خلال الســـياق العـــام لمشروع غســـيل 

الكلـــى، وذلـــك علـــى النحـــو الآتي:
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النطاق الجغرافي 
للدراســــــــــة:

الصحيـــة  الرعايـــة  خدمـــات  حيـــاة  جمعيـــة  تقـــدم 
الكلـــى  غســـيل  لمركـــز  المراجـــعين  للمـــرضى  والعلاجيـــة 

المنـــورة. المدينـــة  بمنطقـــة 

 المدينة
المنـورة

تنفيذ الدراســـة:

تــم تنفيــذ دراســة قيــاس العائــد الاجتماعــي علــى الاســتثمار 
مــن قبــل طــرف خارجــي اســتعانت بــه جمعيــة حيــاة وذلــك 

تطبيقــاً لمبــدأ الـــفافية في إظهــار النتائــج والإبلاغ عنهــا.

 ثانيًا: 
تحديد أصحاب المصلحة

يعـــرف أصحـــاب المصلحـــة في المشروع )Stakeholders( علـــى أنهـــم الأفـــراد أو المجموعـــات أو الكيانـــات التي تتأثـــر 
بأنــــطة المشروع أو تؤثـــر فيهـــا، بــــكل مبـــاشر أو غير مبـــاشر، إمـــا بالإيجـــاب وإمـــا بالســـلب. حيـــث يعـــد تحديـــد وتحليـــل 
أصحـــاب المصلحـــة مـــن المتطلبـــات الأساســـية في دراســـة وتحليـــل العائـــد الاجتماعـــي علـــى الاســـتثمار، وذلـــك للمســـاعدة 

يـــز مــــاركتهم في اتخـــاذ القـــرارات وتقييـــم المخاطـــر وتحديـــد النتائـــج المنــــودة. في تكويـــن فهـــم أثـــر المشروع وتعز

فئات أصحِاب المصلحِة المحِددة

حُـــدِدت جميـــع الفئـــات التي قـــد تكـــون أثـــرت أو تأثـــرت بتقديـــم الرعايـــة الصحيـــة والعلاجيـــة للمـــرضى المتلـــقين للـــعلاج 
كان إيجابيًـــا أم ســـلبيًا. كان الأثـــر مقصـــودًا أم غير مقصـــود، وســـواء أ بمركـــز غســـيل الكلـــى بمنطقـــة المدينـــة المنـــورة، ســـواء أ

وقـــد تـــم تحديـــد أصحـــاب المصلحـــة بعـــد مناقــــات وجلســـات مـــع القائـــمين علـــى المشروع، وذلـــك لمعرفـــة الأدوار 
يـــر قائمـــة تتضمـــن أصحـــاب  والتـــأثيرات المقدمـــة والمنــــودة مـــن أصحـــاب المصلحـــة، حيـــث وُضِعَـــت في هـــذا التقر
المصلحـــة ذوي الصلـــة بـــمشروع غســـيل الكلـــى، ويقـــدم الجـــدول )3( أدنـــاه قائمـــة تضـــم جميـــع فئـــات أصحـــاب المصلحـــة 
التي أخُِـــذَت في الحســـبان مـــن أجـــل تحديـــد مـــا إذا كان ينبغـــي إدراجهـــم أم لا. مـــع تقديـــم مبررات الاشراك والاســـتبعاد. 

الجدول)3(

قائمة أصحاب المصلحة في مشروع غسيل الكلى

أصحاب 
المصلحة

إشراك/
استبعاد

عددهمالمبرر
العدد 
المتحقق

نسبة 
العينة

يقة  طر
الإشراك

إشراكالمرضى
المســتفيدون الرئيســيون مــن برنامــج )غســيل الكلــى(، والمشروع 
وجــد لأجلهــم فهــم يتلقــون الخدمــات العلاجيــة والرعايــة الطبيــة 

ــز غســيل الكلــى مــن خلال مرك
مقابلة 20019090%

جمعية 

حياة
إشراك

الجهــة المســؤولة عــن تنفيــذ مشروع غســيل الكلــى. حيــث لهــا دورًا 
أساســيًا في المشروع نظــرًا لعملهــا المبــاشر في اتخــاذ القــرارات والمتابعــة 

وتوجيــه الإجــراءات والأنـــطة المطبقــة في إطــار تنفيــذ المشروع.
1212100%

استبيان 
 + 

مقابلة

مركز 
غسيل 
الكلى

إشراك
يؤثر مركز غسيل الكلى في أنـطة مشروع غسيل الكلى تأثيًرا مباشًرا 
نظـرًا لأن الأطبـاء والأخصائيـون العامـلين بـه يعملـون بصورة مباشرة 

في تقديم الخدمات العلاجية والرعاية الطبية للمستفيدين.
1111100%

استبيان 
 + 

مقابلة

إشراكالمانحون
المالي  الدعـم  تقديـم  في  الأهميـة  بالـغ  دورًا  المانـحين  مسـاهمات  تلعـب 
لمشروع غسـيل الكلـى ممـا يسـاهم في ضمـان اسـتمرار تقديـم الخدمـات 

بهـا. المسـتهدفين  المحتـاجين  للمـرضى 
14750%

مقابلة 

هاتفية

وزارة 

الصحة 

السعودية

استبعاد

أعبــاء  تخفيــف  في  الكلــى  غســيل  دور مشروع  مــن  الرغــم  علــى 
تقديــم الخدمــات العلاجيــة والرعايــة الطبيــة لمــرضى غســيل الكلــى، 
فــإن تأثــر وزارة الصحــة الســعودية بأنـــطة المشروع ليــس بالدرجــة 

ــة التحليــل. ــدرََج في عملي ــة لكي يُ ي الكافيــة مــن الجوهر

----
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 تحليـــل 
سلسلة القيمــــــــة

ــات سلســلة القيمــة  ــر، تحليــل سلســلة القيمــة. وتتضمــن مكون ي ــة إعــداد هــذا التقر ــاول هــذه الخطــوة مــن عملي تتن
المــدخلات والمخرجــات والنتائــج المؤديــة إلى تحقيــق الآثــار النهائيــة لمشروع غســيل الكلــى. وقــد حُــدِدت تلــك المكونــات 
مــن خلال التـــاور مــع القائــمين علــى المشروع لتحديــد العنــاصر الماليــة وغير الماليــة. وعليــه تــم في هــذه الخطــوة تحديــد 

ــالمشروع علــى النحــو التــالي:  أصحــاب المصلحــة والمــدخلات والمخرجــات والنتائــج المرتبطــة بــكل صاحــب مصلحــة ب

جدول) 4(

المدخلات والمخرجات والنتائج لأصحاب المصلحة

أصحاب 
النتائج المخرجات المدخلاتالمصلحة

-المرضى 

حضور والتزام 
المرضى 

بالجلسات 
الطبية والعلاجية 

تقليل الأعباء المالية

يز الرعاية الصحية تعز

يز الصحة النفسية تعز

يز الوقاية ضد المخاطر الصحية تعز

يز التواصل مع المجتمع تعز

جمعية حياة 
إشراف وإدارة 

ومتابعة 

تسهيل الحصول على خدمات الرعاية الصحية

يز الصورة الذهنية تعز

يز الشراكات الفاعلة تعز

تحسين جودة وكفاءة الخدمات الصحيةتقديم الرعاية الطبيةمركز غسيل الكلى

المانحون
الدعم المالي

23,781,927

يز المسؤولية المجتمعية تعز

يز الصورة الذهنية تعز

 القيمة الإجمالية للمدخلات
23,781,927

2
الخطوة الثانية  
تحليل سلسلة القيمة
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نظرية التغيير الخاصة 

بمشــــــروع غسيل الكلى

ية التغيير إعداد وبناء نظر

ــع  ــج المتوقـ ــلة النتائـ ــا سلسـ ــة وأيضًـ ــة والمتوقعـ ــغيرات المخططـ ــى التـ ــيل الكلـ ــة بـــمشروع غسـ ــيير الخاصـ ــة التغـ يـ تُبرز نظر
ـــة التغـــيير في هـــذا المشروع توضيحًـــا  ي توليدهـــا للمـــرضى )المســـتفيدون( وغيرهـــم مـــن أصحـــاب المصلحـــة. وتتضمـــن نظر
ــرورًا بالمخرجـــات والنتائـــج،  ــدءً بالمـــدخلات، ومـ ــع بـ ــيير المتوقـ ــار حـــدوث التغـ ــة الرئيســـيين ومسـ لفئـــات أصحـــاب المصلحـ

ووصـــولًا إلى الآثـــار.

ية التغيير في بداية المشروع من خلال تنفيذ الخطوات التالية: وقد تم بناء التصور الأولي حول نظر

الشكل 2 
ية التغيير الخاصة بمشروع مركز غسيل الكلى نظر

يــة التغــيير بحيــث يربــط بين المــدخلات والمخرجــات والنتائــج   وفي ضــوء مــا ســبق، فقــد وُضِــعَ النمــوذج المنطقــي لنظر

والآثــار الخاصــة بــكل فئــة مــن فئــات أصحــاب المصلحــة. وُضِعــت بعــض النتائــج مــع الأخــذ بــعين الاعتبــار الخطــط 

والــرؤى الاستراتيجيــة الموجِهــة لعمــل قطــاع الرعايــة الصحيــة بالمملكــة العربيــة الســعودية، ومــن أهمهــا برنامــج تحــول 

يــة التغــيير الخاصــة  القطــاع الصحــي، ورؤيــة المملكــة 2030، وأهــداف التنميــة المســتدامة. ويوضــح الـــكل 2 نظر

ــالي: ــى النحــو الت ــز غســيل الكلــى عل بــمشروع مرك

تحديد المدخلات التي تساهم بها كل فئة من فئات أصحاب المصلحة: 

لم توضــع مــدخلات مــن قبــل المــرضى نظــرًا لكونهــم مســتفيدين. وبالنســبة لجمعيــة 
حيــاة، فقــد تضمنــت مدخلاتهــا التأســيس والإشراف والإدارة والمتابعــة، وتضمنــت 
مــدخلات مركــز غســيل الكلــى تقديــم الخدمــة والرعايــة الطبيــة. أمــا المــدخلات مــن 

قبــل المانــحين فقــد كانــت في صــورة دعــم مــالي مبــاشر.

تحديــــد النتائــــــــــــج: 

مــن  كل  ولَدهــا  التي  والنتائــج  للمــرضى  المتولــدة  النتائــج  تحديــد  ذلــك  تضمــن 
والمانــحين. الكلــى،  غســيل  ومركــز  حيــاة،  جمعيــة 

ا:  ا وواضحا ا جيدا تحديد فئات أصحاب المصلحة تحديدا
لم تُــدرَج فئــات أصحــاب المصلحــة المســتبعدة، حتى وإن تمــت استـــارتها، وذلــك 
لأنهــا غير مؤثــرة في سلســلة الأحــداث المؤديــة إلى توللــد النتائــج ثــم الآثــار النهائيــة.

أصحــــاب 
الأثـــــــرالنتائــــجالمخرجـــاتالمدخـلاتالمصلحــــة

المرضى 

تأسيس وإشراف 
وإدارة ومتابعة 

دعم مالي

تقديم الخدمة 
والرعاية الطبية

الصحة 
الجيدة 
والرفاه

تقليل الأعباء المالية

تسهيل الحصول على خدمات 
الرعاية الصحية

يز الصحة النفسية تعز

يز الشراكات الفاعلة تعز

يز الصورة الذهنية تعز

تحسين جودة وكفاءة 
الخدمات الصحية

يز التواصل مع المجتمع تعز

يز الرعاية الصحية تعز

يز الصورة الذهنية تعز

يز المسؤولية المجتمعية تعز

يز الوقاية ضد المخاطر الصحية تعز

توفير خدمات 
صحية وعلاجية 
لعدد 200 من 

المرضى المستفيدين

 جمعية حياة 
)القائم على المشروع(

المانحون

مركز غسيل الكلى



ير دراسة العائد الاجتماعي على الاستثمار )SROI( - وقف حياة لغسيل الكلى تقر 3435

تحديد النتائج
 

يـــر العائـــد الاجتماعـــي علـــى الاســـتثمار الخـــاص بـــمشروع غســـيل الكلـــى  تـــأتي الخطـــوة الثالثـــة مـــن خطـــوات إعـــداد تقر
لتوضيـــح خطـــوات تحديـــد النتائـــج، وأدوات جمـــع البيانـــات المســـتخدمة مـــع أصحـــاب المصلحـــة في تحديـــد وجمـــع 
يـــة النتائـــج، وتحليـــل الأهميـــة النســـبية للنتائـــج، واســـتعراض  البيانـــات حـــول النتائـــج، وتحليـــل النتائـــج، وتحليـــل جوهر

النتائـــج غير المقصـــودة.

مراحل تحِديد وجمع البيانات

يَت عملية تحديد وجمع البيانات حول النتائج من أصحاب المصلحة عبر مرحلتين رئيسيتين:
ِ
أجُر

جمع البيانات المستخدمة لتحِديد النتائج

يــر مقــابلات مبــاشرة ومقــابلات هاتفيــة إضافــة إلى اســتخدام أداة الاســتبانة مــع  يــق البــحثي المعُِــد للتقر أجــرى الفر
أصحــاب المصلحــة بغــرض تكويــن الفهــم حــول النتائــج المتولــدة مــن مشروع مركــز غســيل الكلــى ويعــد هــذا الأســلوب 

الأكثر ملاءمــة لأنــه يتيــح المرونــة في طرح الأســئلة المفتوحــة والحديــث حــول »قصــة التغــيير«.
3

المرحلة النوعية: 
تضمنـــت هـــذه المرحلـــة إجـــراء مقـــابلات 
فئـــات  لجميـــع  ممثلـــة  عينـــة  مـــع 
أصحـــاب المصلحـــة مـــن أجـــل التحـــدث 
المتحققـــة  النتائـــج  حـــول  أفرادهـــا  مـــع 

الحاصلـــة. والتـــغيرات 

المرحلة الكمية: 
اســتبيان  إجــراء  المرحلــة  هــذه  تضمنــت 
مــن  معلومــات  جمــع  بغــرض  كمــي. 
المــرضى المســتهدفين بالدراســة مــن أجــل 

تغــيير كل  مقــدار  تحديــد 

الخطوة الثالثة  
تحــــديـــــد النتائــــــــــج
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خصائص المستفـــــيديــن

 

يـــــــــــــة  المرحلـــــة العمر

أنـثى

40 - 31

50 - 41

59 - 51
65 - 60

كثر من 66 أ

ذكــــر

أقل من 30 سنة

50.53%

5.79%
15.26%

31.58%20%

15.79%

11.58%

49.47%

 توزيع المستفيدين بحسب المرحلة العمرية

توزيع المستفيدين بحسب الجنس

 الحالــــــة الاجتماعية

 حالــــــة العمـــــل

توزيع المستفيدين بحسب الحالة الاجتماعية.

توزيع المستفيدين بحسب حالة العمل

متزوج

مطلق 

أرمل

لم يتزوج أبداا

14.21%

59.47%

88.42%

11.58%

6.32%

20%

لا يعمل

يعمل 
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تحليل النتائــــــــــج
أولا: تحِليل نتائج التغيير على المرضى

تقليل الأعباء المالية. 1

مــن   100% نســبته  مــا  أي  المســتهدفين،  المــرضى  مــن  أعــرب )190( 
ــأن مشروع مركــز غســيل الكلــى قــد ســاعدهم  المــرضى، عــن اعتقادهــم ب
الــعلاج.  علــى  للحصــول  يتحملونهــا  التي  الماليــة  الأعبــاء  تقليــل  علــى 
وتتضمــن تلــك الأعبــاء تكاليــف جلســات غســيل الكلــى والأدويــة وغير 

الصلــة. مــن الاحتياجــات ذات  ذلــك 

يز الرعاية الصحية. 2 تعز

ــى  ــيل الكلـ ــتفيدين أن مشروع غسـ ــن المـــرضى المسـ ــاد )%99.47(  مـ أفـ
يـــز الرعايـــة الصحيـــة لديهـــم. وقـــد عـــزى المـــرضى ذلـــك  قـــد ســـاهم في تعز
والتحاليـــل  الكلـــى  غســـيل  خدمـــات  إلى  الوصـــول  ســـهولة  يـــادة  ز إلى 

والعلاجـــات الطبيـــة.

يز الصحة النفسية. 3 تعز

علــى  حصولهــم  بــأن  المســتفيدين  المــرضى  مــن   )99.47%( أفــاد 
الخدمــات العلاجيــة والرعايــة الطبيــة في إطــار مشروع غســيل الكلــى كان 
لــه أثــر إيجــابي بالــغ علــى صحتهــم النفســية. وقــد عــزى المــرضى ذلــك إلى 
المصاحبــة  النفســية  الضغــوط  مــن  التخفيــف  في  المشروع  خدمــات  دور 
الأنـــطة  بعــض  خلال  مــن  وذلــك  الكلــى  بمــرض  الإصابــة  لظــروف 
والبرامــج المصاحبــة للــمشروع مثــل تقديــم جلســات تصحيــح ومراجعــة 
يــم المقدمــة مــن حلقــات المســجد النبــوي داخــل المركــز  وحفــظ القــرآن الكر
حيــث كان لهــا أثــر بالــغ علــى الراحــة والاطمئنــان وتخفيــف القلــق وبالتــالي 

يــز الصحــة النفســية لديهــم. تعز

100%

99.47%

99.47%

يز الوقاية ضد المخاطر الصحية. 4 تعز

ــا لما أشــار إليــه )%99.47( مــن المــرضى المســتفيدين، فــإن الخدمــات  وفقً
العلاجيــة الطيبــة المقدمــة في إطــار مشروع مركــز غســيل الكلــى قــد ســاهمت 
ــة بمـــكلات مرضيــة غير مـــكلات  بدرجــة كــبيرة في تخفيــض خطــر الإصاب
الصحــة الكلويــة. وقــد عــزى المــرضى ذلــك إلى مــا قدمــه المشروع مــن خدمــات 

علاجيــة وطبيــة شــاملة وعاليــة الجــودة.

يز التواصل مع المجتمع. 5 تعز

أشــار )%94.21( مــن المــرضى إلى أن الحصــول علــى الدعــم والرعايــة مــن 
كثر قــدرة علــى التواصــل مــع  خلال مشروع مركــز غســيل الكلــى قــد جعلهــم أ
ــرضى ذلــك إلى دور خدمــات  كثر اســتعدادًا لذلــك. وقــد عــزى الم المجتمــع وأ
المشروع في التخفيــف مــن الضغــوط الماديــة والنفســية المصاحبــة للتعامــل 
كثر قــدرة علــى العــودة إلى  مــع ظــروف مــرض الكلــى، وبذلــك فقــد أصبحــوا أ

الاندمــاج في المجتمــع مــرة أخــرى.

99.47%

94.21%
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  ثانيا: تحِليل نتائج القائمين على المشروع 
من جمعية حياة

تسهيل الحصول على خدمات الرعاية الصحية. 1

أعــرب جميــع القائــمين علــى المشروع في جمعيــة حيــاة 
غســيل  مركــز  مشروع  تنفيــذ  بــأن  اعتقادهــم  عــن 
مــرضى  حصــول  تــسير  في  كــبير  أثــر  لــه  كان  الكلــى 
والرعايــة  العلاجيــة  الخدمــات  علــى  الكلــى  غســيل 
يــة للاســتجابة لاحتياجاتهــم والتعامل  الطبيــة الضرور

مــع مـــكلاتهم المرضيــة المســتعصية.

يز الصورة الذهنية. 2 تعز

أفـــاد جميـــع القائـــمين علـــى المشروع في جمعيـــة حيـــاة 
أن تنفيـــذ مشروع مركـــز غســـيل الكلـــى قـــد ســـاهم في 
يـــز صـــورة جمعيـــة حيـــاة في المجتمـــع. وقـــد أرجعـــوا  تعز
ذلـــك إلى مســـاهمة المشروع في خدمـــة مـــرضى غســـيل 
المســـتعصية  المزمنـــة  الأمـــراض  مـــن  وهـــو  الكلـــى، 
المؤثـــرة تـــأثيًرا ســـلبيًا بالغًـــا علـــى جـــودة حيـــاة المريـــض. 
فســـعي الجمعيـــة إلى تقديـــم الدعـــم والعـــون لهـــذه 
علـــى  الجمعيـــة  حـــرص  ـــر 

ِ
يُظه المـــرضى  مـــن  الفئـــة 

خدمـــة الاحتياجـــات الصحيـــة للمجتمـــع. يضـــاف الى 
ذلـــك تخصـــص الجمعيـــة والـــذي يعطـــى لهـــا الســـبق 
والأولويـــة لـــدى المانـــحين وكذلـــك أصحـــاب القـــرار 

والمجتمـــع.

كات الفاعلة. 3 يز الشرا تعز

أفـــاد جميـــع القائـــمين علـــى المشروع في جمعيـــة حيـــاة 
يـــز  بـــأن مشروع غســـيل الكلـــى قـــد ســـاهم في تعز
الشراكات الفاعلـــة مـــع الجمعيـــة. وقـــد استــــهدوا 
بتعـــدد الأطـــراف المتــــاركة مـــع الجمعيـــة في تنفيـــذ 
ــى ذلـــك. ــل علـ ــى كدليـ ــيل الكلـ أنــــطة مشروع غسـ

ثالثا: تحِليل النتائج القائمين على مركز غسيل الكلى:

تحسين جودة وكفاءة الخدمات الصحية

رأى )%100( مــن العامــلين في مركــز غســيل الكلــى أن مشروع المركــز قــد 
ســاهم بدرجــة كــبيرة في تحــسين وجــودة وكفــاءة الخدمــات الصحيــة 
يــق العمــل عــددًا مــن  المقدمــة لمــرضى الغســيل الكلــوي. وقــد ذكــر فر
ية والعلاجيــة والأدويــة  مظاهــر ذلــك، مثــل تــوفير الخدمــات الاستـــار
يــة. ممــا يعــزز جــودة وكفــاءة الخدمــات الصحيــة التكامليــة  بصــورة دور

والمتنوعــة، وعــدم اقتصارهــا علــى تقديــم منافــع محــدد للمــرضى.

رابعا: تحِليل النتائج للمانحِين )الداعمين( لمشروع الكلى:

يز المسؤولية المجتمعية. 1 تعز

ــيل الكلـــى  ــة أن تنفيـــذ مشروع غسـ ــع المانـــحين مـــن العينـ رأى جميـ
يـــز مســـؤوليتهم الاجتماعيـــة. وقـــد أعـــرب  كان لـــه دور فعـــال في تعز
المانحـــون عـــن القيمـــة النوعيـــة لهـــذا المشروع والمتمثـــل بالتخصـــص 
في مجـــال صحـــي وخدمـــات نوعيـــة متكاملـــة تمـــس فئـــة نـــادرا مـــا 
تحظـــى بالاهتمـــام، كذلـــك تخصـــص الجمعيـــة والخدمـــات المقدمـــة 
يـــز مســـتهدفات المؤسســـات  تعـــتبر لـــدى المانـــحين قيمـــة مضافـــة لتعز
المانحـــة وأهدافهـــا والتي مـــن أهمهـــا دعـــم الخدمـــات والبرامـــج 

والمبـــادرات ذات الاهتمـــام في المجـــال الصحـــي كجمعيـــة حيـــاة.

يز الصورة الذهنية. 2 تعز

أعـــرب %85.7 مـــن عينـــة المانـــحين عـــن اعتقادهـــم بـــأن تنفيـــذ 
مشروع غســـيل الكلـــى كان لـــه دور بالـــغ في بنـــاء صـــورة ذهنيـــة 
إيجابيـــة وتعزيزهـــا حـــول مؤسســـاتهم. وذكـــر المانـــحين أن تقديـــم 
الدعـــم المالي للبرنامـــج قـــد عـــزز صـــورة مؤسســـاتهم ككيانـــات داعمـــة 
ــاء بمســـتوى جـــودة  ــاهِمَة في الارتقـ ــاع الرعايـــة الصحيـــة ومُسَـ لقطـ
ية الدعـــم، ولا تعـــد  كيدهـــم لاســـتمرار الخدمـــات المقدمـــة فيـــه وتأ
هـــذه النســـبة منخفضـــة بالنســـبة لكامـــل العينـــة حيـــث تعـــزى هـــذه 
يـــر قيـــاس الأثـــر  النســـبة إلى انتظـــار بعـــض المانـــحين مـــن العينـــة لتقر
ــة. ــورة الذهنيـ ــز الصـ يـ ــؤشر تعز ــاهمة المشروع في مـ ــدى مسـ ــاس مـ لقيـ

100%

85.7%
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)Materiality Analysis( ية النتائج تحِليل جوهر

يــة فقــط في عمليــة  مــن المبــادئ الأساســية لمنهجيــة العائــد الاجتماعــي علــى الاســتثمار مبــدأ تضــمين النتائــج الجوهر
 .)significance( والمعنوية )relevance( يــة النتيجــة تُقــاس بمتغيريــن رئيســيين وهما وثاقة الصلــة التحليــل. وجوهر
والمقصــود بوثاقــة الصلــة هــو كــون النتيجــة مؤثــرة تــأثيًرا واضحًــا علــى أصحــاب المصلحــة وأيضًــا تصــور أصحــاب المصلحــة 
ــر الســببي  ــة فالمقصــود بهــا هــو وصــول النتيجــة إلى مســتوى كافٍ مــن حيــث الأث ــأن النتيجــة مهمــة لهــم. أمــا المعنوي ب
يــر يهتــم باســتعراض النتائــج  والكــم والمــدة الزمنيــة يجعلهــا مؤثــرة علــى القــرارات والإجــراءات في المشروع. ونظــرًا لأن التقر
يــة تتســم بوثاقــة الصلــة والمعنويــة. يقــدم الجــدول 5  يــة فقــط، فــإن جميــع النتائــج المدرجــة في تحليــل الجوهر الجوهر

يــة النتائــج المتولــدة مــن مشروع غســيل الكلــى. تحلــيلًا لجوهر

جدول )5(

تحليل لجوهرية النتائج المتولدة من مشروع غسيل الكلى.

أصحاب 
المصلحة

يةالنتائج الاستنتاج الجوهر
النهائي المعنويةوثاقة الصلةالوصف

المرضى 

تقليل الأعباء 
المالية

نعم
أشُير إلى النتيجــة في المـــاورات، كمــا عبَر 

أفــراد هــذه الفئــة مــن أصحــاب المصلحــة 

عــن أهميــة النتيجــة بالنســبة لهــم.

نعم

النتيجة مؤثرة بقوة على السياق 	 
العام.

النتيجة مؤثرة بقوة على هذه الفئة 	 
من أصحاب المصلحة.

النتيجة وثيقة 
الصلة وذات أثر 

معنوي

يز الرعاية  تعز
الصحية

نعم
أشُير إلى النتيجــة في المـــاورات، كمــا عبَر 

أفــراد هــذه الفئــة مــن أصحــاب المصلحــة 

عــن أهميــة النتيجــة بالنســبة لهــم.

نعم

النتيجة مؤثرة بقوة على السياق 	 
العام.

النتيجة مؤثرة بقوة على هذه الفئة 	 
من أصحاب المصلحة.

النتيجة وثيقة 
الصلة وذات أثر 

معنوي

يز الصحة  تعز
النفسية

نعم

أشُير إلى النتيجــة في المـــاورات، كمــا عبَر 

أفــراد هــذه الفئــة مــن أصحــاب المصلحــة 

عــن أهميــة النتيجــة بالنســبة لهــم.

نعم

النتيجة مؤثرة بقوة على السياق 	 
العام.

النتيجة مؤثرة بقوة على هذه الفئة 	 
من أصحاب المصلحة.

النتيجة وثيقة 
الصلة وذات أثر 

معنوي

يز الوقاية  تعز
ضد المخاطر 

الصحية

نعم

أشُير إلى النتيجــة في المـــاورات، كمــا عبَر 

أفــراد هــذه الفئــة مــن أصحــاب المصلحــة 

عــن أهميــة النتيجــة بالنســبة لهــم.

نعم

النتيجة مؤثرة بقوة على السياق 	 
العام.

النتيجة مؤثرة بقوة على هذه الفئة 	 
من أصحاب المصلحة.

النتيجة وثيقة 
الصلة وذات أثر 

معنوي

أصحاب 
المصلحة

يةالنتائج الاستنتاج الجوهر
النهائي المعنويةوثاقة الصلةالوصف

المرضى
يز التواصل  تعز

مع المجتمع

نعم

أشُير إلى النتيجــة في المـــاورات، كمــا عبَر 

أفــراد هــذه الفئــة مــن أصحــاب المصلحــة 

عــن أهميــة النتيجــة بالنســبة لهــم.

نعم

النتيجة مؤثرة بقوة على السياق العام.	 

النتيجة مؤثرة بقوة على هذه الفئة من 	 
أصحاب المصلحة.

النتيجة وثيقة 
 الصلة وذات
 أثر معنوي

جمعية حياة

تسهيل 
الحصول على 
خدمات الرعاية 

الصحية

نعم

أشُير إلى النتيجــة في المـــاورات، كمــا عبَر 

أفــراد هــذه الفئــة مــن أصحــاب المصلحــة 

عــن أهميــة النتيجــة بالنســبة لهــم.

نعم

النتيجة مؤثرة بقوة على السياق العام.	 

النتيجة مؤثرة بقوة على هذه الفئة من 	 
أصحاب المصلحة.

النتيجة وثيقة 
 الصلة وذات 

أثر معنوي

يز الصورة  تعز
الذهنية

نعم

أشُير إلى النتيجــة في المـــاورات، كمــا عبَر 

أفــراد هــذه الفئــة مــن أصحــاب المصلحــة 

عــن أهميــة النتيجــة بالنســبة لهــم.

نعم

النتيجة مؤثرة بقوة على السياق العام.	 

النتيجة مؤثرة بقوة على هذه الفئة من 	 
أصحاب المصلحة.

النتيجة وثيقة 
 الصلة وذات 

أثر معنوي

يز الشراكات  تعز
الفاعلة

نعم

أشُير إلى النتيجــة في المـــاورات، كمــا عبَر 

أفــراد هــذه الفئــة مــن أصحــاب المصلحــة 

عــن أهميــة النتيجــة بالنســبة لهــم.

نعم

النتيجة مؤثرة بقوة على السياق العام.	 

النتيجة مؤثرة بقوة على هذه الفئة من 	 
أصحاب المصلحة.

النتيجة وثيقة 
 الصلة وذات 

أثر معنوي

مركز غسيل 
الكلى 

تحسين 
جودة وكفاءة 

الخدمات 
الصحية

نعم

أشُير إلى النتيجــة في المـــاورات، كمــا عبَر 

أفــراد هــذه الفئــة مــن أصحــاب المصلحــة 

عــن أهميــة النتيجــة بالنســبة لهــم.

نعم

النتيجة مؤثرة بقوة على السياق العام.	 

النتيجة مؤثرة بقوة على هذه الفئة من 	 
أصحاب المصلحة.

النتيجة وثيقة 
 الصلة وذات 

أثر معنوي

المانحون

يز المسؤولية  تعز
المجتمعية

نعم

أشُير إلى النتيجــة في المـــاورات، كمــا عبَر 

أفــراد هــذه الفئــة مــن أصحــاب المصلحــة 

عــن أهميــة النتيجــة بالنســبة لهــم.

نعم

النتيجة مؤثرة بقوة على السياق العام.	 

النتيجة مؤثرة بقوة على هذه الفئة من 	 
أصحاب المصلحة.

النتيجة وثيقة 
 الصلة وذات 

أثر معنوي

يز الصورة  تعز
الذهنية

نعم

أشُير إلى النتيجــة في المـــاورات، كمــا عبَر 

أفــراد هــذه الفئــة مــن أصحــاب المصلحــة 

عــن أهميــة النتيجــة بالنســبة لهــم.

نعم

النتيجة مؤثرة بقوة على السياق العام.	 

النتيجة مؤثرة بقوة على هذه الفئة من 	 
أصحاب المصلحة.

النتيجة وثيقة 
 الصلة وذات 

أثر معنوي
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الأهمية النسبية للنتائج
ــر القيمــة 

ِ
إن المقصــود بالأهميــة بالنســبية هــو مــدى أهميــة النتيجــة بالنســبة لأصحــاب المصلحــة. والأهميــة النســبية تُظه

يــن بالنتيجــة في عمليــة  غير الماليــة للنتائــج. وقــد تــم تقديــر الأهميــة النســبية مــن خلال إشراك أصحــاب المصلحــة المتأثر
القيــاس الكمــي للأهميــة النســبية.

طُلِــب مــن كل فئــة مــن فئــات أصحــاب المصلحــة تقييــم النتائــج الخاصــة بهــا علــى مقيــاس مــن 1 إلى 10. وقــد حُسِــبت 
قيمــة الأهميــة النســبية للنتيجــة مــن خلال حســاب متوســط قيــم إجابــات أفــراد فئــة أصحــاب المصلحــة. يســتعرض 

الجــدول 6 توضيحًــا متوســطات قيــم الأهميــة النســبية لــكل نتيجــة مــن النتائــج المتولــدة مــن مشروع غســيل الكلــى.

جدول )6(

متوسطات قيم الأهمية النسبية للنتائج المتولدة من مشروع غسيل الكلى.

الأهمية النسبيةالنتيجةأصحاب المصلحة

المرضى 

10تقليل الأعباء المالية

يز الرعاية الصحية 10تعز

يز الصحة النفسية 8تعز

يز الوقاية ضد المخاطر الصحية 8تعز

يز التواصل مع المجتمع 7تعز

جمعية حياة

9تسهيل الحصول على خدمات الرعاية الصحية

يز الصورة الذهنية 10تعز

يز الشراكات الفاعلة 9تعز

10تحسين جودة وكفاءة الخدمات الصحيةمركز غسيل الكلى

المانحون
يز المسؤولية المجتمعية 10تعز

يز الصورة الذهنية 8تعز

النتائج غير المقصودة
مــن أجــل رصــد جميــع النتائــج المتولــدة مــن مشروع غســيل الكلــى، تــم التـــاور مــع أصحــاب المصلحــة حــول مــا إذا كان 
تنفيــذ المشروع قــد أدى إلى توليــد نتائــج غير مقصــودة إيجابيــة أو ســلبية. وفي ضــوء المناقـــات، لوحــظ تكــرار ذكــر بعــض 

النتائــج. يقــدم الجــدول 7 أدنــاه توضيحًــا لتلــك النتائــج.

جدول )7(

النتائج غير المقصودة المتولدة من مشروع غسيل الكلى.

أصحاب 
النتيجةالمصلحة

طبيعة النتيجة
سلبيةإيجابية

يز الوعي حول أمراض الكلى المزمنةالمرضى تعز

يادة فرص توفير تكاليف المشروع من خلال مصادر متنوعةجمعية حياة ز

يادة المعرفة والخبرة في التواصل مع جميع المرضى من جنسيات مختلفمركز غسيل الكلى ز

يادة القدرة على توسيع علاقات الشراكات في المنطقةالمانحون ز
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إيجاد القيم المالية للنتائج

علـــى  الاجتماعـــي  العائـــد  معـــدل  حســـاب  أجـــل  مـــن 
الاســـتثمار في مشروع مـــا، مـــن المهـــم تحديـــد قيـــم النتائـــج 
المتولـــدة مـــن أنــــطتها. ولكـــن عـــادةً مـــا تتولـــد مـــن أي 
مشروع ذو نتائـــج غير ماليـــة ليـــس لهـــا قيـــم ســـوقية. 
لذلـــك مـــن المهـــم حســـاب القيـــم الماليـــة المكافئـــة لقيـــم 
ــابية  ــات الحسـ ــراء العمليـ تلـــك النتائـــج للتمكـــن مـــن إجـ
علـــى  الاجتماعـــي  العائـــد  معـــدل  حســـاب  إلى  المؤديـــة 
الاســـتثمار. وعليـــه تـــأتي هـــذه الخطـــوة لحســـاب معـــدل 
يـــر، وهـــي إيجـــاد القيـــم  العائـــد الاجتماعـــي في هـــذا التقر

الماليـــة للنتائـــج.

تحِديد قيم النتائج )المقاربات المالية(

ــج  ــة للنتائ ــد قيــم النتائــج وضــع قيــم نقدي يتطلــب تحدي
ملائمــة  ماليــة  مقاربــات  وضــع  يــق  طر عــن  الماليــة  غير 
لهــا. تعكــس المقاربــات الماليــة قيمــة التغــيير الحاصــل مــن 
منظــور التجربــة المعاشــة لأصحــاب المصلحــة. ونظــرًا لأن 
ــة، فقــد  ــج تكــون ذات طبيعــة غير مالي ــد مــن النتائ العدي
ــق البــحثي إلى التـــاور مــع أصحــاب المصلحــة  ي لجــأ الفر
مــن أجــل اســتقاء الأفــكار حــول مــا يمثــل قيمًــا ملائمــة 
للمقاربــات الماليــة. ومــن أجــل ضمــان أخــذ وجهــات نظــر 
يــق  جميــع أصحــاب المصلحــة في الحســبان، فقــد قــام الفر
البــحثي بالتحقــق مــن ملاءمــة المقاربــات الماليــة مــن خلال 
نتيجــة  كل  لتقديــر  النقــدي  التقديــر  تقنيــات  اســتخدام 
الاجتماعــي  العائــد  تحليــل  ســياق  في  القيمــة  لتمثيــل 
استخــــدام  تــم  ذلــك  علــى  وبنــــــاء  الاستثمـــــــــار.  علــى 
نهــج التفضيــل المســتنتج – وفقًــا لهــذا النهــج، تُحــدَد 
ــا لأســعار  قيــم المقاربــات الماليــة مــن خلال الاســتنتاج وفقً
المنتجــات أو الخدمــات ذات الصلــة الموجــودة في الســوق. 

ينطــوي تطبيــق هــذا النهــج علــى التســاؤل حــول قيمــة 
النتيجــة بالنســبة لأصحــاب المصلحــة، ولكــن تقدير القيمة 
يكــون بصــورة غير مبــاشرة، أي ليــس بســؤال أصحــاب 
المصلحــة مبــاشرة، ولكــن بفحــص البيانــات المتاحــة ذات 
الصلــة. وكمثــال علــى ذلــك، يمكــن حســاب قيمــة مقاربــة 
يــز الصحــة  ماليــة علــى ســبيل المثــال لنتيجــة مثــل »تعز
النفســية« علــى أنهــا مســاوية لتكلفــة جلســات إرشــادية 

في عيــادة نفســية.

) Big Lottery Fund, 2014 (

4
الخطوة الرابعة  

إيجاد القيم المالية للنتائج
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يســتعرض الجــدول 8 أدنــاه قيــم المقاربــات الماليــة المختــارة للنتائــج المتولــدة مــن مشروع غســيل الكلــى 
يــرات اختيــار تلــك القيــم. وتبر

جدول )8( 

المقاربات المالية للنتائج المتولدة من مشروع غسيل الكلى.

أصحاب 
المصلحة

النتيجة
التقييم 
النقدي 
للنتائج

 قيمـــــــــة 
المقاربة 
الماليـــة

ير التبر

المرضى 

تقليل الأعباء 
الماليــــــــــــــــــــــــة

معدل تكلفة 
المريض الواحد 
سنويـــاً شاملة 
خدمـــــــــــــــــات 
الغسيــــــــــــــــل 
والأدويــــــــــــــــة

91,200

حُــدِدَت قيمــة هــذه المقاربــة الماليــة مــن خلال تقديــر تكلفة جلســة غســيل 
كلــى أســبوعية، بالإضافــة إلى تكاليــف الاستـــارات الطبيــة والأدويــة 

والخدمــات الأخــرى ذات الصلــة، وذلــك لمــدة عــام واحــد.

تكلفــة  قيمــة  ومعرفــة  علــى ســؤال  بنــاء  القيمــة  هــذه  حُــدِدَت  وقــد 
جلســة غســيل الكلــى مــن خلال التواصــل مــع عــدد من المراكــز والجهات 
التي تقــدم خدمــات غســيل الكلــى بمنطقــة المدينــة المنــورة. وفي ضــوء 
المعلومــات التي تــم الحصــول عليهــا مــن قبــل هــذه المراكــز والجهــات، 
قُــدِر متوســط تكلفــة جلســات غســيل الكلــى الأســبوعية والخدمــات 

يـــال ســعودي. المرتبطــة بهــا لمــدة عــام واحــد بحــوالي 91,200 ر

يز الرعاية  تعز
الصحيـــــــــــــة

معدل تكلفة 
المريض الواحد 
سنوياً شاملة 
خدمــــــــــــــــات 
الغسيـــــــــــــــــل 
والأدويــــــــــــــــة

91,200

حُــدِدَت قيمــة هــذه المقاربــة الماليــة مــن خلال تقديــر قيمــة تقديــم مســار 
علاجــي متكامــل لمريــض يعــاني مــن الفـــل الكلــوي المزمــن.

وقــد حُــدِدَت هــذه القيمــة بنــاء علــى ســؤال ومعرفــة قيمــة تكلفــة مــن 
تقــدم خدمــات  التي  المراكــز والجهــات  مــن  عــدد  مــع  التواصــل  خلال 
غســيل الكلــى بمنطقــة المدينــة المنــورة. في ضــوء مــا تــم الحصــول مــن 
معلومــات، قُــدِر متوســط تكلفــة تقديــم مســار علاجــي متكامــل لمريــض 
يـــال ســعودي أســبوعيًا، أي مــا  يــد بقليــل علــى 1,750 ر الكلــى بمــا يز

يـــال ســنويًا. يعــادل حــوالي 91,200 ر

يز الصحة  تعز
النفسيـــــــــــــــة

متوسط تكلفة 
جلســــــــــــــــــات 
الإرشـــــــــــــــــــــاد 
النفسي خلال 
سنة واحـــــدة

7,200

قُـدِرت قيمـة هـذه المقاربـة الماليـة بما يـكافئ قيمة تقديم خدمات الإرشـاد 
يًا. النفسي لمريض الكلى بمعدل جلسـة ارشـادية نفسـية واحدة شـهر

وقـد حُـدِدَت هـذه القيمـة بنـاء علـى سـؤال ومعرفـة قيمـة تكلفـة مـن 
خلال التواصـل مـع عـدد مـن مراكـز وعيـادات الصحـة النفسـية العاملـة 
بمنطقـة المدينـة المنـورة. وقـد أظهـرت المعلومـات التي تـم الحصـول عليها 
أن متوسـط تكلفـة جلسـة الإرشـاد النـفسي الواحـدة يبلـغ حـوالي 600 
يــال سـعودي. وبذلك قُدِرت التكلفة السـنوية لتقديم جلسـات العلاج  ر

يــال سـعودي. النـفسي بحـوالي 7,200 ر

أصحاب 
المصلحة

النتيجة
التقييم 
النقدي 
للنتائج

 قيمـــــــــة 
المقاربة 
الماليـــة

ير التبر

المرضى

يز الوقاية  تعز
ضد المخاطر 
الصحيـــــــــــة

متوسط تكلفة 
جلســـــــــــــــــات 
الإرشــــــــــــــــــــاد 
النفسي خلال 
سنة واحــــدة

91,200

قُــدِرت قيمــة هــذه المقاربــة الماليــة بمــا يــكافئ التكلفــة التي كانــت لتحــدث 

الكلــى  أمــراض  مــا تصبــح  عــادةً  بمـــكلات مرضيــة  نتيجــة للإصابــة 

بنتيجــة  الخاصــة  لتلــك  الماليــة مماثلــة  المقاربــة  ت هــذه 
ِ

اعــتُبر المزمنــة. 

يــز الرعايــة الصحيــة”. “تعز

وقـــد حُـــدِدَت هـــذه القيمـــة بنـــاء علـــى ســـؤال ومعرفـــة قيمـــة تكلفـــة مـــن 

كـــز والجهـــات التي تقـــدم خدمـــات  خلال التواصـــل مـــع عـــدد مـــن المرا

غســـيل الكلـــى بمنطقـــة المدينـــة المنـــورة. في ضـــوء مـــا تـــم الحصـــول مـــن 

معلومـــات، قُـــدِر متوســـط تكلفـــة تقديـــم مســـار علاجـــي متكامـــل لمريـــض 

يــــال ســـعودي أســـبوعيًا، أي مـــا  يـــد بقليـــل علـــى 1,750 ر الكلـــى بمـــا يز

ـــال ســـنويًا. يـ يعـــادل حـــوالي 91,200 ر

يز  تعز
التواصل مع 

المجتمـــــــــع

متوسط تكلفة 
جلســـــــــــــــــات 
الإرشــــــــــــــــــــاد 
الاجتماعــــــــــي 
خـــــــــلال سنة 
واحـــــــــــــــــــــــدة

4,800

قُـــدِرت قيمـــة المقاربـــة الماليـــة لهـــذه النتيجـــة بمـــا يـــكافئ متوســـط تكلفـــة 

جلســـة في الارشـــاد الاجتماعـــي. وقـــد حُـــدِدَت هـــذه القيمـــة بنـــاء علـــى 

ســـؤال ومعرفـــة قيمـــة تكلفـــة مـــن خلال التواصـــل مـــع عـــدد مـــن مراكـــز 

الإرشـــاد الاجتماعـــي العاملـــة بمنطقـــة المدينـــة المنـــورة. وقـــد أظهـــرت 

المعلومـــات بـــأن تكلفـــة متوســـط جلســـات الإرشـــاد الاجتماعـــي خلال 

يــــال ســـعودي. ســـنة واحـــدة بحـــوالي 4,800 ر

جمعية 
حيـــــــاة

تسهيـــــــــــــــــل 
الحصــــــــــــــول 
على خدمات 
الرعايــــــــــــــــــــة 
الصحيـــــــــــــــــة

متوسط تكلفة 
تطوير  برنامــج 
رحلة علاجيـــــة 
للمرضـــــــــــــــــى

270,000

وُضِعَــت المقاربــة الماليــة لهــذه النتيجــة بحيــث تكــون مكافئــة لمتوســط 

تكلفــة متوســط تكلفــة برنامــج تطويــر رحلــة علاجيــة للمــرضى. وفي ضــوء 

تجــارب وخبرة الجمعيــة في تصميــم وتطويــر برامــج لتقديــم خدمــات 

رعايــة صحيــة لمــرضى الكلــى، قُــدِر متوســط تكلفــة تطويــر برنامــج لرحلــة 

يـــال ســعودي. علاجيــة للمــرضى بحيــث يعــادل حــوالي 270,000 ر
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أصحاب 
المصلحة

النتيجة
التقييم 
النقدي 
للنتائج

 قيمـــــــــة 
المقاربة 
الماليـــة

ير التبر

 جمعية
 حيـــــــاة

يز الصورة  تعز
الذهنيـــــــــــــــة

متوســــــــــــط 
تكلفة حملة 
تسويقيـــــــــــة

35,000

ــادل متوســـط  ــة بحيـــث تعـ ــة لهـــذه النتيجـ ــة الماليـ ــة المقاربـ وُضِعَـــت قيمـ

تكلفـــة إطلاق حملـــة تســـويقية في مواقـــع التواصـــل الاجتماعـــي، لحســـاب 

قيمـــة هـــذه المقاربـــة الماليـــة، تـــم التواصـــل مـــع الشركات والجهـــات ذات 

العلاقـــة ببنـــاء الحـــملات التســـويقية في المنطقـــة مـــن أجـــل التعـــرف علـــى 

متوســـط تكلفـــة حملـــة تســـويقية في مواقـــع التواصـــل الاجتماعـــي . وفي 

ضـــوء مـــا تـــم الحصـــول عليـــه معلومـــات، قُـــدِر متوســـط تكلفـــة إطلاق 

المنـــورة  حملـــة تســـويقية متكاملـــة تســـتهدف نطـــاق منطقـــة المدينـــة 

ـــال ســـعودي. يـ بحـــوالي 35,000 ر

يـــــــــــــز  تعز
كات  الشرا
الفاعلـــــــة

متوســــــــــــــــــطـ 
تكلفة توظيف  
3 موظفــــــــــين

288,000

قُـــدِرت قيمـــة المقاربـــة الماليـــة لهـــذه النتيجـــة بحيـــث تعـــادل تكلفـــة تكلفـــة 

التوظيـــف لعـــدد 3 موظـــفين. وقـــد حُـــدِدَت هـــذه القيمـــة بنـــاء علـــى 

ســـؤال الجمعيـــة لتقديـــر متوســـط تكلفـــة التوظيـــف. وفي ضـــوء ذلـــك، 

يـــق البـــحثي إلى متوســـط قيمـــة التوظيـــف تعـــال 288,000  توصـــل الفر

ـــالًا ســـعوديًا لمـــدة عـــام. يـ ر

مركــــــــــز 
غسيـــل 
الكلـــــــى

تحســــــــــــــــــين 
جودة وكفاءة 
الخدمـــــــــــــات 
الصحيــــــــــــــــــة

متوسط تكلفة 
برنامج ابتكاري  
لتطوير رحلــــــــة 
علاجيــــــــــــــــــــة 
للمرضــــــــــــــــى

250,000

حُـــدِدَت قيمـــة المقاربـــة الماليـــة لهـــذه النتيجـــة بحيـــث تكـــون مســـاوية 

ــر رحلـــة علاجيـــة للمـــرضى. وفي  لمتوســـط تكلفـــة برنامـــج ابتـــكاري  لتطويـ

ضـــوء تجـــارب وخبرة القائـــمين علـــى الجمعيـــة والمركـــز في تحديـــد قيمـــة 

لمتوســـط تكلفـــة برنامـــج لتطويـــر رحلـــة علاجيـــة للمـــرضى وُضِعَـــت قيمـــة 

يــــال ســـعودي. المقاربـــة الماليـــة بحيـــث تعـــادل حـــاولي 250,000 ر

أصحاب 
المصلحة

النتيجة
التقييم 
النقدي 
للنتائج

 قيمـــــــــة 
المقاربة 
الماليـــة

ير التبر

المانحون

يـــــــــــــز  تعز
المسؤولية 
المجتمعية

متوسط تكلفة 
برنامج ابتكاري  
لتطوير رحلـــــــة 
علاجيــــــــــــــــــــة 
للمرضــــــــــــــــى

250,000

حُـــدِدَت قيمـــة المقاربـــة الماليـــة لهـــذه النتيجـــة بحيـــث تكـــون مســـاوية 

ــر رحلـــة علاجيـــة للمـــرضى. وفي  لمتوســـط تكلفـــة برنامـــج ابتـــكاري  لتطويـ

ضـــوء تجـــارب وخبرة القائـــمين علـــى الجمعيـــة في تحديـــد قيمـــة لمتوســـط 

تكلفـــة برنامـــج لتطويـــر رحلـــة علاجيـــة للمـــرضى وُضِعَـــت قيمـــة المقاربـــة 

يــــال ســـعودي. الماليـــة بحيـــث تعـــادل حـــاولي 250,000 ر

يز الصورة  تعز
الذهنيــــــــــــــــة

متوســـــــــــــــط 
تكلفة حملة 
تسويقيــــــــــــة

35,000

َت المقاربـــة الماليـــة لهـــذه النتيجـــة مماثلـــة لتلـــك الخاصـــة بنتيجـــة 
ِ

اعـــتُبر

يـــز الصـــورة الذهنيـــة” المتولـــدة لجمعيـــة حيـــاة. حيـــث وُضِعَـــت  “تعز

قيمـــة المقاربـــة الماليـــة لهـــذه النتيجـــة بحيـــث تعـــادل متوســـط تكلفـــة 

إطلاق حملـــة تســـويقية في مواقـــع التواصـــل الاجتماعـــي. ولحســـاب 

قيمـــة هـــذه المقاربـــة الماليـــة، تـــم التواصـــل مـــع الشركات والجهـــات ذات 

العلاقـــة ببنـــاء الحـــملات التســـويقية في المنطقـــة مـــن أجـــل التعـــرف علـــى 

الاجتماعـــي.  التواصـــل  تســـويقية في مواقـــع  تكلفـــة حملـــة  متوســـط 

وفي ضـــوء ذلـــك تـــم التوصـــل الى تقديـــر متوســـط تكلفـــة إطلاق حملـــة 

تســـويقية متكاملـــة تســـتهدف نطـــاق منطقـــة المدينـــة المنـــورة بحـــوالي 

ــعودي. ــال سـ يــ 35,000 ر
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حساب قيمة الأثر الاجتماعي

 نِسَب المساهمــــــة التكميليــــــة والإزاحــــــــة 
والحِِمل والانخفاض

إطــار  الاســتثمار  علــى  الاجتماعــي  العائــد  منهجيــة  إن 
وضــع  تطبيقــه  يتضمــن  النتائــج  علــى  قائــم  تقييمــي 
لهــذه  قيمًــا  وتحــدد  المشروع  نتائــج  تتضمــن  خريطــة 
النتائــج بغــرض ربــط قيمــة التغــيير الاجتماعــي المتحقــق 
تبــدأ  للنتائــج،  القيــم  وضــع  بعــد  المبــذول.  بالاســتثمار 
قيمــة  حســاب  ويتطلــب  الأثــر.  قيمــة  حســاب  عمليــة 
الأثــر أخــذ أربعــة عوامــل بــعين الاعتبــار، وهــي الحِمــل 
)deadweight(، والإزاحــة )displacement(، والعــزو 

.)drop off( والانخفــاض   ،)attribution(

يــر  وعليــه تــأتي الخطــوة الخامســة مــن خطــوات إعــداد تقر
العائــد الاجتماعــي علــى الاســتثمار المتولــد مــن مشروع 
غســيل الكلــى، وهــي حســاب قيمــة الأثــر الاجتماعــي. 
ويتضمــن ذلــك توضيــح نســب الحِمــل والإزاحــة والعــزو 
مــن  المتولــدة  النتائــج  مــن  نتيجــة  لــكل  والانخفــاض 
المشروع. مــن المهــم الإشــارة إلى أن هــذه النســب وُضِعَــت 
تعــرف  حيــث  المصلحــة.  أصحــاب  اســتجابات  ضــوء  في 
مــن  جــزءًا  بــأن  الإقــرار  أنهــا  علــى  التكميليــة  المســاهمة 
التغــيير الحاصــل مــن خلال النتائــج كان ناتجًــا عــن دور 
منظمــة أو مبــادرة أو مشروع أو شــخص آخــر. بينمــا تنظــر 
نســبة الإزاحــة إلى مــا إذا كان التغــيير المتولــد مــن التدخــل 
يــر  التقر في  ســلبا.  أو  ايجابــا  ســواء  آخــر  شــيئًا  أزاح  قــد 

بجميــع  الخاصــة  الإزاحــة  نســبة  بــأن  ض 
ِ
افتُر الحــالي، 

ــج  ــة إزاحــة النتائ ــة احتمالي ــج تســاوي %5 لمحدودي النتائ
أخــرى  نتائــج  لأي  الكلــى  غســيل  مــن مشروع  المتولــدة 
مــن أي مصــادر أخــرى، وذلــك في ضــوء إفــادات أصحــاب 
  إلى التغــيير الــذي كان 

ِ
المصلحــة. وتـــير نِسَــب الحمــل

أو  المشروع  وجــود  بــدون  حــال حتى  أي  علــى  ليحــدث 
بــعين الاعتبــار أن  المبــادرة. وتمثــل نســبة الحِمــل آخــذاً 
جــزءًا مــن التغــيير المــؤدي إلى النتيجــة قــد حــدث نتيجــة 
لعوامــل أخــرى. وأخيًرا، فــإن المقصــود بنِسَــب الانخفــاض 
هــو الافتراض بــأن التغــيير المتولــد مــن المشروع ســيتضاءل 
مــع مــرور الوقــت. أمــا بالنســبة لمــدة الانخفــاض، فــإن 
خلالهــا  يُتَوقَــع  التي  الســنوات  عــدد  هــو  بهــا  المقصــود 
اســتمرار أثــر التدخــل بعــد الانتهــاء مــن تنفيــذه. يوضــح 
الجــدول 9 أدنــاه نِسَــب المســاهمة التكميليــة والإزاحــة 
والحمــل والانخفــاض وأيضًــا مــدد الانخفــاض الموضوعــة 

للنتائــج المتولــدة مــن مشروع غســيل الكلــى. 5
الخطوة الخامسة  

حساب قيمة الأثر الاجتماعي
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جدول )9(

 نسب المساهمة التكميلية والإزاحة والحِمل والانخفاض الموضوعة للنتائج المتولدة 
من مشروع غسيل الكلى.

أصحاب 
النتائجالمصلحة

المساهمة 
التكميلية

%

الإزاحة 
%

الحمل 
%

الانخفاض 
%

عـــــــــــــــدد 
سنـــــوات 
الانخفاض

المرضى 

3%30%10%5%20تقليل الأعباء المالية

يز الرعاية الصحية 2%30%10%5%20تعز

يز الصحة النفسية 3%20%10%5%50تعز

يز الوقاية ضد المخاطر الصحية 2%15%10%5%20تعز

يز التواصل مع المجتمع 3%20%20%5%50تعز

جمعية 
حيــــــاة

 تسهيل الحصول على خدمات 
الرعاية الصحية

15%5%10%20%3

يز الصورة الذهنية 3%30%10%5%10تعز

يز الشراكات الفاعلة 3%30%30%5%20تعز

مركز غسيل 
الكلــــــــــــــــــــى

3%30%30%5%30تحسين جودة وكفاءة الخدمات الصحية

المانحون
يز المسؤولية المجتمعية 3%30%30%5%30تعز

يز الصورة الذهنية 3%30%30%5%30تعز
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حساب معدل العائد 
الاجتماعي على الاستثمار

يـــر حســـاب معـــدل  تتنـــاول الخطـــوة السادســـة في التقر
تعتمـــد  حيـــث  الاســـتثمار.  علـــى  الاجتماعـــي  العائـــد 
عمليـــة حســـاب هـــذا المعـــدل علـــى مـــا توصـــل إليـــه مـــن 
والنتائـــج.  والمخرجـــات  المـــدخلات  حـــول  اســـتنتاجات 
الاجتماعـــي  العائـــد  معـــدل  حســـاب  تـــم  عليـــه  وبنـــاء 
الكلـــى،  غســـيل  مشروع  مـــن  المتولـــد  الاســـتثمار  علـــى 
وإجـــراء تحلـــيلات للحساســـية للتحقـــق مـــن درجـــة ثبـــات 
النتائـــج  مناقــــة  ثـــم  المحســـوب،  المعـــدل  وموثوقيـــة 
ضـــوء  في  التحـــسين  فـــرص  مـــن  مجموعـــة  وتقديـــم 
المناقــــة تســـتهدف إحـــداث التطويـــرات والتحســـينات 

المشروع. في  المطبقـــة  الممارســـات  في 

علــى  الاجتماعــي  العائــد  معــدل  حســاب  أجــل  مــن 
لكي  التغــيير  قيمــة  حســاب  أولًا  المهــم  مــن  الاســتثمار، 
ســتتولد في  التي  النتائــج  لآثــار  الحاليــة  القيمــة  تعكــس 
المســتقبل. ولكــن مجــرد حســاب القيمــة الحاليــة ليــس 
ومكافئــة  موثوقــة  القيمــة  هــذه  تكــون  فــحتى  كافيًــا، 
حســاب  يجــب  الحــالي،  الوقــت  في  الحقيقيــة  لقيمتهــا  6

نســبة خصــم. والغــرض مــن اســتخدام نســبة الخصــم 
هــو الأخــذ بــعين الاعتبــار تــغير قيمــة النقــود بالنقصــان 
يُحســب  الخصــم،  نســبة  وبتطبيــق  الزمــن.  مــرور  مــع 
صــافي القيمــة الحاليــة، وهــو البَسْــط في معادلــة حســاب 
معــدل العائــد الاجتماعــي علــى الاســتثمار. توجــد عــدة 
يــر العائــد  نســب مقترحــة كنســب خصــم ملائمــة في تقار
الاجتماعــي علــى الاســتثمار، ولكــن أهمهــا هــي النســبة 
 Government( المقترحــة في دليــل الممارســات الحكوميــة
الخزانــة  وزارة  قبــل  مــن  الصــادر   )Green Book
النســبة %3.5، وهــي نســبة  البريطانيــة، وتبلــغ هــذه 
مــوصى بهــا لحســاب قيــم الخصــم علــى الأمــوال العامــة 

.)Szplit, 2013(

حيــث يوضــح الجــدول 10 كيفيــة حســاب صــافي القيمــة 
وذلــك  الكلــى،  غســيل  مشروع  مــن  المتولــدة  الحاليــة 
باســتخدام نســب ومــدد الانخفــاض الخاصــة بــكل نتيجة 
مــن النتائــج المتولــدة مــن المشروع وأيضًــا نســبة الخصــم 

ــارة. المخت

الخطوة السادسة  
حساب معدل العائد الاجتماعي على الاستثمار



ير دراسة العائد الاجتماعي على الاستثمار )SROI( - وقف حياة لغسيل الكلى تقر 5859

جدول )10( صافي القيمة الحالية المتولدة من مشروع غسيل الكلى

أصحاب 
التغيير المتحققالمصلحة

سنــــــــوات 
الانخفاض

يـال السعودي( * قيمة التغيير )بالر

العام الثالثالعام الثانيالعام الأول

المرضــــــى 

311,852,352.008,296,646.405,807,652.48تقليل الأعباء المالية

يز الرعاية الصحية 211,789,971.208,252,979.840.00تعز

يز الصحة النفسية 3581,742.00465,393.60372,314.88تعز
يز الوقاية ضد   تعز

210,479,974.408,907,978.240.00المخاطر الصحية

يز التواصل مع المجتمع 3367,308.00293,846.40235,077.12تعز

جمعيــــــة 
حيــــــــــــــاة

تسهيل الحصول على خدمات 
الرعاية الصحية

32,354,670.001,883,736.001,506,988.80

يز الصورة الذهنية 3296,257.50207,380.25145,166.18تعز

يز الشراكات الفاعلة 31,685,376.001,179,763.20825,834.24تعز

مركز غسيل 
الكلــــــــــــــــــى

 تحسين جودة وكفاءة 
31,280,125.00896,087.50627,261.25الخدمات الصحية

المانحــــــون
يز المسؤولية المجتمعية 3698,250.00488,775.00342,142.50تعز

يز الصورة الذهنية 381,462.5057,023.7539,916.63تعز

41,467,488.6030,929,610.189,902,354.07الإجمالـــــــــــــــــي )قبل حساب نسبة الخصم(

40,065,206.3828,873,122.068,931,356.02القيمة الحالية )بعد حساب نسبة الخصم(

77,869,684.46إجمالي القيمة الحالية

ــر الجــدول 10 أن إجمــالي صــافي القيمــة الحاليــة المتولــدة مــن مشروع غســيل الكلــى يبلــغ 77,869,684.46 
ِ
يُظه

يــالًا ســعوديًا. وبالتــالي فقــد حُسِــب معــدل  يــالًا ســعوديًا. وبالنســبة لإجمــالي قيــم المــدخلات، فقــد بلــغ 23,781,927 ر ر
العائــد الاجتماعــي علــى الاســتثمار المتولــد مــن المشروع كالآتي:

تحليل الحساسية
ظل  في  الاستثمار  على  الاجتماعي  العائد  معدل  تغير  أو  ثبات  درجة  ر 

ِ
يُظه أنه  في  الحساسية  تحليل  أهمية  تكمن 

افتراضات بديلة غير الافتراضات الأصيلة الموضوعة للبرنامج أو المشروع موضع الاهتمام. وكلما ازداد ثبات المعدل في 
ظل هذه الافتراضات البديلة كلما ازدادت موثوقية المعدل الأصلي. تقدم هذه المناقـة تحليلًا لحساسية معدل العائد 
البديلة في خمسة مجالات رئيسية، وهي نِسَب العزو،  الاجتماعي على الاستثمار في ظل مجموعة من الافتراضات 
ونِسَب الإزاحة، ونِسَب الحِمل، ونِسَب الانخفاض، ومُدَد الانخفاض. يقدم الجدول 11 أدناه تحليلًا للحساسية يُظِهر 
العائد الاجتماعي على الاستثمار في ظل سيناريوهات متعددة ومتنوعة، وذلك في مجالات  التغيير في معدل  مقدار 

نِسَب المساهمة التكميلية، ونِسَب الإزاحة، ونِسَب الحِمل، ونِسَب الانخفاض، عدد سنوات الانخفاض.

جدول )11(

نتائج تحليل الحساسية في مجالات نسَِب المساهمة التكميلية، ونسَِب الإزاحة، ونسَِب 
الحِمل، ونسَِب الانخفاض، عدد سنوات الانخفاض.

الافتراض البديلالمجال 
المعدل الجديد 

للعائد الاجتماعي 
على الاستثمار

نسبة الاختلاف 
مقارنة بالمعدل 

الأصلي
درجة الحساسية

المساهمة 
التكميلية

افتراض نسبة 10% 
لجميع النتائج

3.76+0.49

)لا(

حيث الفرق بين المعدل الأصلي 
والمعدل الجديد ليس بدرجة دلالة 

كافية للتأثير على عمليات صنع القرار.

افتراض نسبة 25% 
لجميع النتائج

3.13-0.14

)لا(

وذلك أن الفرق بين المعدل الأصلي 
والمعدل الجديد ليس بدرجة دلالة 

كافية للتأثير على عمليات صنع القرار.

افتراض نسبة 50% 
لجميع النتائج

2.09-1.18

)لا(

الفرق بين المعدل الأصلي والمعدل 
الجديد ليس بدرجة دلالة كافية للتأثير 

على عمليات صنع القرار.

يـــال ســعودي استُثمِــــــــر في مشــــــــروع غسيــــــل الكلـــــــــى ســاهم في توليــد عائــد اجتماعــي  ويــعني ذلــك بــأن كل ر

يـــال ســعودي. بمقــدار   3.27   ر

1:3.27 = 77,869,684.46
23,781,927

معــــــدل
العائـــــــد

* تتحــدد قيمــة التغــيير بنــاء علــى عــدد ســنوات الانخفــاض لــكل نتيجة،وتحــدد ســنوات الانخفــاض بنــاء علــى اســتمرار النتيجــة ) الأثــر منهــا ( أي المــدة التي تســتمر 

فيهــا النتيجــة في توليــد المنافــع بعــد التوقــف عــن تقديــم الخدمــات والأنـــطة للــمشروع. 
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الافتراض البديلالمجال 
المعدل الجديد 

للعائد الاجتماعي 
على الاستثمار

نسبة الاختلاف 
مقارنة بالمعدل 

الأصلي
درجة الحساسية

الإزاحة

افتراض نسبة 10% 
لجميع النتائج

3.10-0.17

)لا(

الفرق بين المعدل الأصلي والمعدل 
الجديد ليس بدرجة دلالة كافية للتأثير 

على عمليات صنع القرار.

افتراض نسبة 25% 
لجميع النتائج

2.58-0.69

)لا(

الفرق بين المعدل الأصلي والمعدل 
الجديد ليس بدرجة دلالة كافية للتأثير 

على عمليات صنع القرار.

افتراض نسبة 50% 
لجميع النتائج

1.72-1.55

)لا(

الفرق بين المعدل الأصلي والمعدل 
الجديد ليس بدرجة دلالة كافية للتأثير 

على عمليات صنع القرار.

الحِمل

افتراض نسبة 10% 
لجميع النتائج

3.46+0.19

)لا(

الفرق بين المعدل الأصلي والمعدل 
الجديد ليس بدرجة دلالة كافية للتأثير 

على عمليات صنع القرار.

افتراض نسبة 25% 
لجميع النتائج

2.89-0.38

)لا(

الفرق بين المعدل الأصلي والمعدل 
الجديد ليس بدرجة دلالة كافية للتأثير 

على عمليات صنع القرار.

افتراض نسبة 50% 
لجميع النتائج

1.92-1.35

)لا(

الفرق بين المعدل الأصلي والمعدل 
الجديد ليس بدرجة دلالة كافية للتأثير 

على عمليات صنع القرار.

الافتراض البديلالمجال 
المعدل الجديد 

للعائد الاجتماعي 
على الاستثمار

نسبة الاختلاف 
مقارنة بالمعدل 

الأصلي
درجة الحساسية

الانخفاض

افتراض نسبة 10% 
لجميع النتائج

3.740.47

)لا(
الفرق بين المعدل الأصلي والمعدل 

الجديد ليس بدرجة دلالة كافية للتأثير 
على عمليات صنع القرار.

افتراض نسبة 25% 
لجميع النتائج

3.320.05

)لا(
الفرق بين المعدل الأصلي والمعدل 

الجديد ليس بدرجة دلالة كافية للتأثير 
على عمليات صنع القرار.

افتراض نسبة 50% 
لجميع النتائج

2.680.59

)لا(
الفرق بين المعدل الأصلي والمعدل 

الجديد ليس بدرجة دلالة كافية للتأثير 
على عمليات صنع القرار.

عــــــــــــــــــدد 
سنــــــــــوات 
الانخفاض

افتراض مدة سنة 
واحدة لجميع 

النتائج
1.68-1.59

)لا(
الفرق بين المعدل الأصلي والمعدل 

الجديد ليس بدرجة دلالة كافية للتأثير 
على عمليات صنع القرار.

افتراض مدة سنتين 
لجميع النتائج

2.90-0.37

)لا(
الفرق بين المعدل الأصلي والمعدل 

الجديد ليس بدرجة دلالة كافية للتأثير 
على عمليات صنع القرار.

افتراض مدة ثلاث 
سنوات لجميع 

النتائج
3.78+0.51

)لا(
الفرق بين المعدل الأصلي والمعدل 

الجديد ليس بدرجة دلالة كافية للتأثير 
على عمليات صنع القرار.

مــن خلال الجــدول أعلاه 15، يتــبين أن مــدى معــدل العائــد الاجتماعــي علــى الاســتثمار في تحليــل الحساســية في 
مجــال نِسَــب المســاهمة التكميليــة تــراوح بين 2.09 و3.76، وفي مجــال نِسَــب الإزاحــة تــراوح بين 1.72 و3.10، وفي 
مجــال نِسَــب الحِمــل تــراوح بين 1.92 و3.46، وفي مجــال نِسَــب الانخفــاض تــراوح بين 2.68 و3.74، وفي مجــال 
عــدد ســنوات الانخفــاض تــراوح بين 1.68 و3.78. كمــا يتــبين أن جميــع النِسَــب الناتجــة في تحليــل الحساســية موجبــة 
وبفــروق ليســت بدرجــة دلالــة كافيــة لتؤثــر علــى عمليــات صنــع القــرار. وبالتــالي فــإن تحليــل الحساســية يُظهــر بــأن معــدل 

العائــد الاجتماعــي الأصلــي يتســم بحساســية منخفضــة، وبذلــك يمكــن يعــتبر معــدلًا موثوقًــا.
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المناقشة 
ــر فاعليــة الاســتثمار  ي تُظهــر النتائــج المقدمــة في هــذا التقر
في مشروع مركــز غســيل الكلــى، ويظهــر ذلــك مــن خلال 
معــدل العائــد الاجتماعــي علــى الاســتثمار الــذي توصــل 
نتائــج تحليــل الحساســية.  الحــالي وأيضًــا  يــر  التقر إليــه 
الأســاسي  الاســتثمار  علــى  الاجتماعــي  العائــد  فمعــدل 
ــل الحساســية جميعهــا  ــدة مــن تحلي ــم المتول ــا القي وأيضً
قيــم موجبــة، كمــا أن الفــروق بينهــا ليســت ذات دلالــة 
بمــا يكفــي للحكــم علــى تصميــم المشروع بأنــه يحتــاج إلى 
تعديــل جوهــري. ومــن خلال ملاحظــة إيجابيــة المعــدلات 
المحســوبة وتقاربهــا، يمكــن القــول بــأن النتائــج تُظهر ليس 
فقــط جــدوى وفاعليــة وكفــاءة الاســتثمار في مشروع مركــز 
مــن  مرتفعــة  درجــة  أيضًــا  تُبرز  ولكنهــا  الكلــى،  غســيل 
يــر،  الثبــات والموثوقيــة في النتائــج التي توصــل إليهــا التقر
فالنتائــج ظلــت إيجابيــة ومتقاربــة حتى في ظــل افتراضات 

ــة متعــددة ومتنوعــة. بديل

وعنــد تقييــم جــدوى وكفاءة الاســتثمار في مشروع غســيل 
المشروع  أداء  إلى  النظــر  المفيــد  مــن  يكــون  قــد  الكلــى، 
مقارنــةً بمـــاريع أو مبــادرات أخــرى مماثلــة. ولكــن نظــرًا 
لتفــرد فكــرة عمــل مشروع غســيل الكلــى المتمركــزة حــول 
تــوفير خدمــات ورحلــة متكاملــة للمــرضى مــن الاستـــارة 
والكـــف والأدويــة والــعلاج والمتابعــة والرعايــة الـــاملة 
يــن، فــإن المقارنــات  لمــرضى الكلــى المحتــاجين وغير القادر
يــر  الممكــن إجراؤهــا محــدودة، خاصــةً في ظــل نــدرة التقار
والدراســات الحديثــة حــول مـــاريع أخــرى ذات فكــرة 
مشروع  طبقهــا  التي  لتلــك  مـــابهة  أساســية  عمــل 
يــر التي ســلطت الضــوء علــى  غســيل الكلــى. ومــن التقار
يــر أعدتــه  مشروع مـــابه لمشروع مركــز غســيل الكلــى تقر
الغســيل  مشروع  حــول   )2024( بجــدة  البر  جمعيــة 
مــرضى  تيــسير حصــول  بهــدف  أطلقتــه  الــذي  الكلــوي 
الفـــل الكلــوي بمدينــة جــدة علــى خدمــات الغســيل 
يــر أن  الكلــوي. أظهــرت النتائــج التي توصــل إليهــا التقر
المشروع قــد ولــد عائــدًا اجتماعيًــا علــى الاســتثمار بمعــدل 
المشروع.  في  مُســتَثمر  يـــال  ر كل  لــكل  يـــال  ر بلــغ 2.04 

ــز الحالــة الصحيــة وتحــسين  ي وقــد ركــز المشروع علــى تعز
ــة، ويــعني ذلــك أن المشروع ســاهم في  الخدمــات الصحي
تحقيــق أهــداف رؤيــة المملكــة 2030 وفق المســتوى الأول 
)تســهيل الحصــول علــى الخدمــات الصحيــة – تحــسين 
جــودة وكفــاءة الخدمــات الصحيــة(. كمــا ســاهم المشروع 
في تحقيــق أهــداف المســتوى الثالــث غير المبــاشرة، ويتعلــق 

هــذا المســتوى بتنميــة القطــاع غير الربحــي.

لمشروع  مماثلــة  مبــادرات  علــى  العالميــة  الأمثلــة  ومــن 
الغســيل الكلــوي مــن حيــث فئــة المســتفيدين المســتهدفة 
عــن  عبــارة  المبــادرة  وهــذه   ،)Auriga( يغــا  أور مبــادرة 
الكلــى  لمــرضى  الخدمــات  تقــدم  ربحيــة  غير  منظمــة 
الجامعيــة  المستـــفيات  صنــدوق  يرعاهــم  الــذي 
ببرمنغهــام )UHB( بالمملكــة المتحــدة. وقــد جــاءت المــوارد 
مــع  مــن خلال عقــد مبرم  المشروع  المسُــتَثمَرة في  الماليــة 
خلال  مــن  وأيضًــا  الوطنيــة  الصحيــة  الخدمــات  هيئــة 
مســاهمات مــن قبــل صنــدوق ســيفرن ترينــت الــخيري 
 Severn Trent Water Charitable Trust( للميــاه
 Money( ية الماليــة Fund( وهيئــة الخدمــات الاستـــار
Advice Service(. وتتضمــن الخدمــات التي تقدمهــا 
ــة الاجتماعيــة، ومســاعدة  المبــادرة تقديــم شــيكات للرعاي
بالحصــول  الخاصــة  الطلبــات  تقديــم  في  المســتفيدين 
علــى الرعايــة الاجتماعيــة أو الإعفــاءات الضريبيــة، وإعــادة 
جدولــة الديــون والمســتحقات المتأخــرة وتقديــم المـــورة 
حــول ذلــك، ومراجعــة وتحويــل تكاليــف فــواتير المرافــق، 
أجــل  مــن  والخيريــة  القانونيــة  الجهــات  إلى  والإحالــة 
تمــكين المســتفيدين مــن الحصــول علــى الإعانــات وصــور 
يــر العائــد  الدعــم المتعلــق بالرعايــة الاجتماعيــة. ووفقًــا لتقر
الاجتماعــي علــى الاســتثمار الخــاص بهــذه المبــادرة، الــذي 
ركــز علــى الــفترة الممتــدة مــن شــهر مايــو مــن عــام 2016م 
إلى شــهر مايــو مــن عــام 2018م، فقــد تمكنــت مبــادرة 
يغــا مــن توليــد عائــد اجتماعــي علــى الاســتثمار بمعــدل  أور
ــادرة  ــه مســتثمر في المب ــكل جني ــيني ل ــه إسترل 14.52 جني

.)Hay, 2018(

فرص التحسين: 
علــى الرغــم مــن النجــاح المتحقــق في مشروع غســيل الكلــى، فإنــه يســتطيع الاســتفادة من بعض 
يــز  فــرص التحــسين، ومــن خلال اســتغلال هــذه الفــرص يســتطيع القائمــون علــى المشروع تعز
أوجــه قوتــه، وقــد يــؤدي ذلــك إلى رفــع معــدل العائــد الاجتماعــي علــى الاســتثمار في المشروع إذا 

يــر فــرص التحــسين التاليــة: . يقــدم التقر أعُيــد تنفيــذه مســتقبلاا

توفــير خدمــات الاستـــارات النفســية لمــرضى الكلــى وذويهــم مــن أجــل مســاعدتهم علــى 	 
التكيــف مــع الضغــوط النفســية المصاحبــة بصــورة مزمنــة للتعامــل مــع احتياجــات هــذه 

الفئــة مــن المــرضى.

إشراك أطبــاء مــن تخصصــات أخــرى ذات صلــة غــير مبــاشرة بأمــراض الكلــى، مثــل تخصص 	 
مــرض الســكري والغــدد الصمــاء، وذلــك مــن أجــل تزويــد مــرضى الكلــى بتـــخيصات 

كــثر شــمولًا وملائمــة لظروفهــم المرضيــة الخاصــة. وتوصيــات علاجيــة أ

تسهيل عملية إجراءات صرف الأدوية. 	 

يادة الطاقة الاستيعابية لتوفير المواصلات لبعض المستفيدين غير القادرين. 	  ز

تحسين وتغيير بعض الوجبات المقدمة حسب الحاجة الطبية لذلك. 	 

يــز وتعظيــم نتائــج قيــاس 	  العمــل علــى تطويــر نظــام المتابعــة والتقييــم المســتمرة مــن أجــل تعز
العائــد الاجتماعــي علــى الاســتثمار للمشروع.   
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